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ΜΕΡΟ΢ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΧΘ ΧΤ΢ΙΚΟΤ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟΤ ΣΘ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Θ΢ 

 
1. Σεχνικι Ζκκεςθ 

 

1.1. ΢ΤΝΟΠΣΙΚΘ ΠΕΡΙΓΡΑΧΘ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟΤ 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ διατίκεται να υιοκετιςει ψθφιακζσ εφαρμογζσ και ευφυείσ δράςεισ, με 
ςτόχο τθν μετατροπι του ςε «ζξυπνθ πόλθ», με τθν ανάπτυξθ και χριςθ νζων τεχνολογικϊν 
μζςων που κα βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ και λειτουργικότθτα του αςτικοφ περιβάλλοντοσ. Ωσ 
«ζξυπνθ πόλθ», ο Διμοσ κα είναι ζνασ τόποσ όπου οι παραδοςιακζσ υπθρεςίεσ κα γίνουν πιο 
αποδοτικζσ, με τθ χριςθ ψθφιακϊν τεχνολογιϊν και τεχνολογιϊν τθλεπικοινωνιϊν, προσ 
όφελοσ των κατοίκων, των επιςκεπτϊν και των επιχειριςεων. Ρροκειμζνου να υλοποιιςει τα 
ζργα/δράςεισ «ζξυπνθσ πόλθσ», πρζπει να διεκδικιςει τθ χρθματοδότθςθ τουσ από το ΕΣΡΑ, με 
τθν κατάκεςθ τεκμθριωμζνθσ πρόταςθσ. 

Για τθν ζνταξθ ςτο πρόγραμμα για τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό των διμων του ΕΣΡΑ, 
απαιτείται θ διαςφάλιςθ τθσ ςυμβατότθτασ των ζργων που κα υλοποιθκοφν με τουσ όρουσ και 
τισ προχποκζςεισ τθσ υπ’ αρ. 163/24-01-2023 (ΑΔΑ: ΢ΜΣΒ46ΜΡΥΓ-2ΞΛ) Ρρόςκλθςθ του 
Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, με τίτλο «ΨΘΦΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΩΝ ΟΤΑ»,  
κακϊσ και τισ τροποποιιςεισ τθσ και ιδίωσ ωσ προσ τθν επίτευξθ των γενικϊν και ειδικϊν 
ςτόχων και των οροςιμων τθσ. Επομζνωσ ο προγραμματιςμόσ, ςχεδιαςμόσ και προετοιμαςία 
τεκμθριωμζνθσ πρόταςθσ απαιτοφν προςαρμογι ςτισ απαιτιςεισ τθσ πρόςκλθςθσ, για τθ 
μεγαλφτερθ δυνατι κετικι επίπτωςθ ςτθν αξιολόγθςθ και ςτθν ζγκριςθ χρθματοδότθςθσ των 
παρεμβάςεων. 

Ριο ςυγκεκριμζνα θ πρόταςθ του Διμου Μεςςινθσ περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ δράςεισ, 
ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ : 486.861,36€ ςυμπεριλαμβανόμενου ΧΠΑ. Στο ποςό αυτό δεν 
περιλαμβάνονται οι δαπάνεσ του Ανεξάρτθτου Συμβοφλου και τθσ Δθμοςιότθτασ: 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΔΡΑ΢Θ΢ ΢ΤΝΣΟΜΘ ΠΕΡΙΓΡΑΧΘ 

4 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

19 
Ραροχι ςυςτθμάτων τθλεϊατρικισ ςε ευπακείσ ομάδεσ για 
απομακρυςμζνθ διάγνωςθ 

34 
Ολοκλθρωμζνθ υποδομι  προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ  
(Network Firewall,End point security, κλπ) και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

35 
Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ 
δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

9 
Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και 
ςχολικϊν κτιρίων 

10 Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

12 
Σφςτθμα διαχείριςθσ δθμοτικϊν κοιμθτθρίων και ψθφιοποίθςθ 
φακζλων 

38 Θλεκτρονικι Τιμολόγθςθ 
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32 
Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ 
και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 

 

Οι δράςεισ αυτζσ αφοροφν τθν προμικεια νζων εφαρμογϊν και τεχνολογικϊν μζςων που κα 
βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ και λειτουργικότθτα του αςτικοφ περιβάλλοντοσ του Διμου και 
ςτοχεφουν ςε πιο αποδοτικζσ, καινοτόμεσ και υψθλισ ποιότθτασ υπθρεςίεσ, προσ όφελοσ των 
κατοίκων, των επιςκεπτϊν και των επιχειριςεων, ενϊ θ αξιοποίθςθ τεχνολογιϊν για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμζνων (IoT) ςτοχεφει ςτθν ενίςχυςθ τθσ ηιτθςθσ ευρυηωνικϊν υπθρεςιϊν. 

Στισ λφςεισ αυτζσ ςυγκαταλζγονται θ ζξυπνθ αςτικι κινθτικότθτα, θ εξοικονόμθςθ ενζργειασ, θ 
μείωςθ του ενεργειακοφ αποτυπϊματοσ των δθμοτικϊν κτιρίων, θ βελτίωςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ 
των πολιτϊν και των επιχειριςεων, θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ, θ προςταςία από κυβερνο-
επικζςεισ και διαςφάλιςθ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ και θ ενίςχυςθ των ψθφιακϊν 
υποδομϊν του Διμου Μεςςινθσ. 

Επιπλζον ςτα πλαίςια τθσ ςφμβαςθσ κα πρζπει να εκπονθκεί και να παραδοκεί  από τον 
ανάδοχο Mελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για κάκε ομάδα (LOT) δράςεων, 
ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από το Άρκρο 117 του 
Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ οποία κα ςυνοδεφει το 
πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-Cloud. 

 

 

1.2 ΢ΚΟΠΙΜΟΣΘΣΑ 

Οι προαναφερόμενεσ Δράςεισ τθσ πρόταςθσ που υποβάλλονται, ζχουν ςαν βαςικό ςκοπό: 

 Ανάπτυξθ ευφυϊν δράςεων, με ςκοπό τθν μετατροπι του Διμου ςε «ζξυπνθ πόλθ», με τθ 
χριςθ νζων τεχνολογικϊν μζςων, που κα βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ και λειτουργικότθτα 
του αςτικοφ περιβάλλοντοσ 

 Τον εκςυγχρονιςμό των Θλεκτρονικϊν Ψθφιακϊν Υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ  

 Τθν ανάπτυξθ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ του φυςικοφ αρχείου του Διμου Μεςςινθσ. 

 

Θ ανάπτυξθ των ευφυϊν δράςεων αποβλζπει ςτθ μείωςθ χρόνου διεκπεραίωςθσ των 
υποκζςεων – ςυναλλαγϊν, τθν αφξθςθ του αρικμοφ των υποκζςεων που διεκπεραιϊνονται 
ανά υπάλλθλο, αυξάνοντασ τόςο το αίςκθμα ικανοποίθςθσ που προκφπτει από τθν 
ολοκλιρωςθ μιασ εργαςίασ ζγκαιρα, όςο και κυρίωσ τθν αφξθςθ παραγωγικότθτασ των 
υπθρεςιϊν του Διμου με άμεςα και ζμμεςα οφζλθ. 

 

Αναμενόμενα οφζλθ των Δράςεων 

Ριο ςυγκεκριμζνα, τα αναμενόμενα αποτελζςματα και τα οφζλθ, προσ τουσ εργαηόμενουσ ςτο 
Διμο, τουσ πολίτεσ  και προσ τισ επιχειριςεισ  είναι τα ακόλουκα: 

 Γριγορθ εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων με καλφτερθ παροχι υπθρεςιϊν από τισ 
Υπθρεςίεσ του Διμου. 

 Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ θμζρασ. 
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 Μείωςθ του χρόνου διεκπεραίωςθσ των υποκζςεων, και εξοικονόμθςθ χιλιάδων 
παραγωγικϊν ωρϊν των εργαηομζνων, και αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ των υπθρεςιϊν 
του Διμου. 

 Στο να ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτον αναςχεδιαςμό του τρόπου εςωτερικισ οργάνωςθσ τθσ 
εργαςίασ, ςτθ μείωςθ χρόνου διεκπεραίωςθσ των υποκζςεων -ςυναλλαγϊν με τουσ 
πολίτεσ, και ςτθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ των ςχετικϊν υπθρεςιϊν του Διμου.  

 Διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων εντόσ του Διμου και παροχι ψθφιακϊν υπθρεςιϊν, 

 Ραροχι ποιοτικότερων υπθρεςιϊν υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ, 

 Μείωςθ του διοικθτικοφ κόςτουσ, και ανάλογθ εξοικονόμθςθ ανκρωπίνων πόρων 

 Βελτίωςθ τθσ εικόνασ του Διμου ¨προσ τα ζξω¨ με τθν αποδοχι και εμπιςτοςφνθ των 
πολιτϊν. 

 

ΪΧΕΛΟΤΜΕΝΟ΢ ΠΛΘΘΤ΢ΜΟ΢ 

Από τθν υλοποίθςθ του προτεινόμενου ζργου πρόκειται να ωφελθκοφν: 

 Πλοι πολίτεσ, κάτοικοι εντόσ του Διμου Μεςςινθσ. 

 Επιςκζπτεσ, διερχόμενοσ πλθκυςμόσ από το Διμο Μεςςινθσ 

 Κρίνεται ςκόπιμο να τονιςτεί ότι το ςφνολο των χωριϊν που ανικουν ςτο Διμο ανζρχεται 
ςε 125 και ότι το όφελοσ τθσ εκ μακρόκεν επικοινωνίασ με τισ υπθρεςίεσ του, είναι πάρα 
πολφ ςθμαντικό. 
 

 

 

     ΘΕΪΡΘ΢Θ 

     15-04-2025 

      Θ  Αναπλθρϊτρια Προϊςταμζνθ του Σμιματοσ  

            Μαρκοποφλου ΢οφία 
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2. ΢πλνπηηθή Φεθηαθή ΢ηξαηεγηθή 2022 - 2025 

 

2.1 Τθηζηάκελε θαηάζηαζε 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ διακζτει «Πλατφόρμα Ωθφιακοφ Διμου», δθλαδι, μία ολοκλθρωμζνθ 
πλατφόρμα θ οποία ςυμπεριλαμβάνει: 

 ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΘ΢ ΠΤΛΘ΢ ΜΕ ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ E-GOVERNMENT,  

 CRM - ΚΑΡΣΕΛΑ ΔΘΜΟΣΘ,  

 CMS ΚΑΙ  

 ΑΙΣΘΜΑΣΑ ΠΟΛΙΣΘ 
 

ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Θ ΤΠΟ΢Τ΢ΣΘΜΑΣΟ΢ ΔΙΑΨΕΙΡΙ΢Θ΢ ΩΘΧΙΑΚΪΝ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΪΝ ΚΑΙ ΔΙΑΚΙΝΘ΢Θ΢ 
ΕΓΓΡΑΧΪΝ (WORK – FLOW) 

Μζχρι ςιμερα ςτο Διμο ζχει εγκαταςτακεί ΣΘΔΕ  με τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ και 
χαρακτθριςτικά. 

 Ρλιρωσ αυτοματοποιθμζνθ ψθφιακι διαχείριςθ αιτθμάτων πολιτϊν  

 Αυτοματοποιθμζνθ ψθφιακι διαχείριςθ εςωτερικϊν διαδικαςιϊν του Διμου   

 Οργάνωςθ και εφκολθ αναηιτθςθ των θλεκτρονικϊν αρχείων που διακινοφνται 
ψθφιακά ςτο Διμο 

 Υποςτιριξθ ψθφιακισ υπογραφισ εγγράφων 
 

ΤΠΟ΢Τ΢ΣΘΜΑ ΔΙΑΔΡΑ΢ΣΙΚΘ΢ ΩΘΧΙΑΚΘ΢ ΘΤΡΙΔΑ΢ ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΘ 

Ο Διμοσ προςφζρει τθν υπθρεςία «Ψθφιακισ Κυρίδασ» ςτουσ χριςτεσ μζςω εγκατεςτθμζνου 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Το ςφςτθμα είναι ςυνδεδεμζνο με το Σφςτθμα Θλεκτρονικισ 
Διακίνθςθσ Εγγράφων (ΣΘΔΕ) του Διμου και καταγράφει/παρουςιάηει τθν εξζλιξθ των 
ψθφιακϊν διαδικαςιϊν του χριςτθ. 

Το ςφςτθμα προςφζρει πλθροφοριακό υλικό για τον τρόπο διεκπεραίωςθσ τθσ κάκε υπθρεςίασ, 
κακϊσ και επίςθμο υλικό (πρότυπα αιτιςεων, βεβαιϊςεων, κ.λπ.) το οποίο οι χριςτεσ μποροφν 
να «κατεβάςουν» ςτον υπολογιςτι τουσ, να το τυπϊςουν και να το χρθςιμοποιιςουν κατά τθ 
ςυναλλαγι τουσ με το Διμο ςε φυςικό επίπεδο (επίπεδο 2 Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ). Ρροςφζρει επίςθσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ για ςυμπλιρωςθ και αποςτολι 
αιτθμάτων (επίπεδο 3 Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ). Δεδομζνου ότι γίνεται 
θλεκτρονικι υποβολι ςτοιχείων από τθ μεριά του χριςτθ, υπάρχουν εγκατεςτθμζνοι 
κατάλλθλοι μθχανιςμοί αναγνϊριςθσ, ταυτοποίθςθσ και προςταςίασ των δεδομζνων που 
αποςτζλλει ο χριςτθσ τθσ υπθρεςίασ. Θ «Ψθφιακι Κυρίδα» δθμιουργείται αυτόματα με τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ εγγραφισ/πιςτοποίθςθσ του χριςτθ ςτο Ρόρταλ του Διμου και προβάλει το 
ιςτορικό των διαδικαςιϊν του χριςτθ με αυτόν. 

 

ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΘ ΠΤΛΘ – ΢Τ΢ΣΘΜΑ ΔΙΑΨΕΙΡΙ΢Θ΢ ΠΕΡΙΕΨΟΜΕΝΟΤ (CMS) 

Το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (Σ.Δ.Ρ.), παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ για το 
ςχεδιαςμό, οργάνωςθ, διαχείριςθ, επιςκόπθςθ, ανάρτθςθ και ενθμζρωςθ διαδικτυακϊν 
τόπων, και εξαςφαλίηει τθν ςυχνι ανανζωςθ και δυναμικι παρουςίαςθ του περιεχομζνου.  



 

8 

 

Θ πλατφόρμα παρζχει αφενόσ τθ δυνατότθτα εφκολθσ ειςαγωγισ πρόςκετων υποςυςτθμάτων 
και υπθρεςιϊν, και αφετζρου τισ απαραίτθτεσ εφαρμογζσ για τθν θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ 
του πολίτθ.  

Θ πρϊτθ δυνατότθτα μάλιςτα προςφζρει ςτο εν λόγω ζργο μια δυναμικι θ οποία επιτρζπει τθν 
αντιμετϊπιςθ οποιαςδιποτε μελλοντικισ ανάγκθσ.  

Το ενιαίο αυτό κεντρικό ςφςτθμα διαχείριςθσ επιτρζπει και τθν διαχείριςθ πολλαπλϊν 
διαδικτυακϊν τόπων.  

Συνοπτικά τα κυριότερα χαρακτθριςτικά του Σ.Δ.Ρ. : 

o Λειτουργίεσ διαχείριςθσ χρθςτϊν 

o Οριςμόσ ςτοιχείων χριςτθ κατά τθ διαδικαςία εγγραφισ (user registration]) 

o Κακοριςμόσ ομάδων χρθςτϊν (user grouping).  

o Κακοριςμόσ ρόλων και δικαιωμάτων πρόςβαςθσ (roles management).  

o Υποςτιριξθ ταυτόχρονθσ πρόςβαςθσ πολλϊν χρθςτϊν. 

o Λειτουργίεσ εξουςιοδότθςθσ τθσ πρόςβαςθσ 

o Μθχανιςμόσ αναγνϊριςθσ και ταυτοποίθςθσ χριςτθ (user authentication) 

o Ρολλαπλι ζκδοςθ εγγράφου 

o Επεξεργαςτισ Ρεριεχομζνου 

o Δυνατότθτα δθμιουργίασ / δθμοςίευςθσ περιεχομζνου ςε intranet, Internet 

 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΕ΢ ΔΙΑΨΕΙΡΙ΢Θ΢ ΚΟΜΒΪΝ ΠΛΘΡΟΧΟΡΙΑ΢ 

Θ διαχείριςθ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ γίνεται κεντρικά από το ενιαίο Σφςτθμα Διαχείριςθσ, 
μζςα από το οποίο εξουςιοδοτθμζνοι υπάλλθλοι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ μποροφν να 
διαχειρίηονται τθν ειςαγωγι και τθν ενθμζρωςθ του πλθροφοριακοφ υλικοφ, όπωσ και τα 
επιμζρουσ υποςυςτιματα.  

Οποιαδιποτε λειτουργία πραγματοποιείται από τθν κεντρικι πλατφόρμα διαχείριςθσ.  

Μζςω αυτοφ του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου δίνεται θ δυνατότθτα ανάπτυξθσ και 
διαχείριςθσ πολλϊν αυτοτελϊν κόμβων πλθροφορίασ (sections), όρο με τον οποίο κακορίηονται 
οι κφριεσ, πρϊτεσ ςτθν ιεραρχία, οντότθτεσ τθσ πφλθσ. Σε κάκε κόμβο αντιςτοιχίηονται 
κατθγορίεσ περιεχομζνου και ο διαχειριςτισ μπορεί να επιλζξει κάποιο από τα διακζςιμα 
πρότυπα (templates) τα οποία κακορίηουν τθν ενιαία εμφάνιςθ του τόπου. Επιλεγμζνεσ ομάδεσ 
χρθςτϊν ζχουν τθ δυνατότθτα επεξεργαςίασ των υπαρχόντων templates, κακϊσ και τθ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ.  

 

Οι δυνατότθτεσ που παρζχονται είναι οι ακόλουκεσ: 

 Τιρθςθ πολυγλωςςικότθτασ  από τθν κεντρικι ςελίδα ειςαγωγισ του κόμβου. 

 Επιλογι ελζγχου τθσ πρόςβαςθσ από εγγεγραμμζνουσ ι μθ χριςτεσ.  

 Δυνατότθτα τοποκζτθςθσ ςε ζνα από τα τζςςερα διατικζμενα μενοφ (Κφριο αριςτερό 
μενοφ, δεξί μενοφ, μενοφ κορυφισ, μενοφ ςτο υποςζλιδο). 

 Ειςαγωγι ονομαςίασ ςτθ γραμμι διεφκυνςθσ (url). Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται θ 
δυνατότθτα ςυντόμευςθσ τθσ γραμμισ διεφκυνςθσ.  
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ΕΜΧΑΝΙ΢Θ Ι΢ΣΟΡΙΚΟΤ  ΢ΤΝΑΛΛΑΓΪΝ ΣΟΤ ΔΘΜΟΣΘ ΜΕ ΕΙΔΙΚΘ ΑΝΑΛΤ΢Θ CRM  (CUSTOMER 
RELATIONSHIP MANAGEMENT) 

Θ υπθρεςία αυτι αφορά ςτθν δυνατότθτα θλεκτρονικισ παρακολοφκθςθσ όλων των 
ςυναλλαγϊν του δθμότθ με τον φορζα. Το υποςφςτθμα παρουςιάηει ςτον πιςτοποιθμζνο 
πολίτθ όλεσ τθσ ςυναλλαγζσ που ζχει εκτελζςει μζςα από τθσ προςφερόμενεσ θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ του φορζα. 

Θ βαςικι λειτουργία τθσ εφαρμογισ είναι να ςυγκεντρϊνει πλθροφορίεσ από τα θλεκτρονικά 
ίχνθ του δθμότθ ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ του φορζα που απαιτοφν πιςτοποίθςθ. 

Τα θλεκτρονικά ίχνθ του πολίτθ ςυγκεντρϊνονται και ανάγονται ςε χαρακτθριςτικι βάςθ 
γνϊςθσ για τισ ανάγκεσ του φορζα. Θ πλθροφορία που ςυγκεντρϊνει το ςφςτθμα διατίκεται με 
διαβακμιςμζνα κριτιρια ςτουσ υπαλλιλουσ του φορζα, ανάλογα με το τμιμα που ανικουν και 
τα δικαιϊματα χριςθσ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. Θ διάκεςθ τθσ πλθροφορίασ γίνεται με 
γνϊμονα τθν πλθροφόρθςθ του υπάλλθλου για τθν βζλτιςτθ εξυπθρζτθςθ του δθμότθ.  

Επίςθσ, γίνεται αυτόματθ αναγνϊριςθ δθμότθ και αποςτολι δεδομζνων του ςτα 
υποςυςτιματα του φορζα (ροζσ αιτθμάτων, υπθρεςίεσ ενθμζρωςθσ) με βάςθ διαβακμιςμζνεσ 
διαδικαςίεσ. 

Θ παραπάνω πλθροφορία εμφανίηεται ςυγκεντρωτικά ςτθ καρτζλα του δθμότθ, όπου κα 
παρουςιάηεται το ιςτορικό ςυναλλαγϊν του με τισ υπθρεςίεσ, ϊςτε να ζχει και ο ίδιοσ τθν 
δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ των ςυναλλαγϊν του με τον φορζα. Το εργαλείο αυτό 
αξιοποιείται ταυτόχρονα και από τισ Δθμοτικζσ υπθρεςίεσ ςε ςυνεργαςία με τθν ειδικευμζνθ 
πλθροφόρθςθ των άλλων δράςεων με ςκοπό τθν παροχι προςωποποιθμζνων πλθροφοριϊν 
μζςα από τθ δθμιουργία τθσ βάςθσ γνϊςθσ για τισ ανάγκεσ του δθμότθ. 

Θ παραπάνω βάςθ γνϊςθσ κα αποτελζςει πολφτιμο υλικό εξαγωγισ ςτατιςτικϊν χριςθσ και 
αξιολόγθςθσ των υπθρεςιϊν του φορζα, πλθροφοριϊν των δθμοτϊν όπωσ επίςθσ και μζτρο 
παραγωγισ εξατομικευμζνων υπθρεςιϊν. 

 

΢ΤΗΕΤΞΙ΢ 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ, ζχει εγκαταςτιςει ζνα μεγάλο Μθτροπολιτικό Δίκτυο Οπτικϊν Λνϊν (ΜΑΝ), 
το οποίο επιτρζπει ςε όλα τα Δθμόςια Κτίρια του, να ςυνδζονται και να επικοινωνοφν μζςω 
οπτικϊν ινϊν. 

Σιμερα, υλοποιείται το ζργο Αναβάκμιςθσ από ΣΥΗΕΥΞΛΣ I ςε ΣΥΗΕΥΞΘΣ II, ςε όλα τα κτίρια του 
Διμου που είναι φορείσ του ΣΥΗΕΥΞΛΣ. 

Ο Διμοσ διακζτει δίκτυο οπτικϊν ινϊν ΣΥΗΕΥΞΛΣ με υψθλζσ ταχφτθτεσ 100 mbps για download 
και 100 mbps για upload. 

Σε κάκε περίπτωςθ, ο διμοσ δεςμεφεται ότι κα καλφψει όποιοσ ανάγκεσ προκφψουν όςον 
αφορά τθ ταχφτθτα, τθν ποιότθτα και τθ ςτακερότθτα του δικτφου μζςω επενδφςεων για τθν 
αναβάκμιςθ των ςχετικϊν υποδομϊν 

 

SMARTCITIES 

Ο Διμοσ, μζςω του Ζργου «Αλλαγι λαμπτιρων LED και διαχείριςθ μζςω τθλεμετρίασ», 
υλοποίθςε πλικοσ ζργων smartcities μικρότερθσ κλίμακασ. Κάποια από αυτά αναφζρονται 
ακολοφκωσ: 

 Συςτιματα ελζγχου για 100 κάδουσ 

 10 κόμβοι WiFi 
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 2 ςυςτιματα ελζγχου κυκλοφορίασ μζςω Bluetooth 

 2 μετεωρολογικοί ςτακμοί 

 3 ςτακμοί ελζγχου κατανάλωςθσ ρεφματοσ 

 WiFiςε 40 Τοπικζσ Κοινότθτεσ 
 

WiFi4EU 

Το WiFi4EU είναι ζνα ζργο που αναπτφχκθκε από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ και ςκοπεφει να 
προςφζρει δωρεάν WiFi ςτισ τοπικζσ κοινωνίεσ . O Διμοσ Μεςςινθσ, μετά από αίτθμα που 
υπζβαλε, εγκατζςτθςε hotspots ςε ςυχνά ςυχνζσ εςωτερικζσ και εξωτερικζσ τοποκεςίεσ, όπωσ 
δθμόςιεσ πλατείεσ, πολιτιςτικά ιδρφματα, δθμοτικά κτίρια και εγκαταςτάςεισ υγείασ. 

 

ONLINE ΠΛΑΣΧΟΡΜΕ΢ 

O Διμοσ Μεςςινθσ διακζτει online πλατφόρμεσ για τθν πλειοψθφία των πολιτιςτικϊν και 
ακλθτικϊν δρϊμενων του Διμου, όπωσ είναι το Φεςτιβάλ Αρχαίου Δράματοσ, ο Μαρακϊνιοσ 
κλπ. 

 

2.1.1 ΢πλνπηηθά ζπκπεξάζκαηα πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδεη ε πόιε θαη 
δπλαηνηήησλ αλάπηπμεο. 

 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ είναι από τουσ μεγαλφτερουσ ςε ζκταςθ Διμουσ τθσ Μεςςθνίασ 
διακζτοντασ θμιορεινό αλλά και παρακαλάςςιο τμιμα με ακτογραμμι 23χμ. Οι προκλιςεισ 
αφοροφν τουσ ακόλουκουσ τομείσ 

 Κάλυψθ ψθφιακϊν αναγκϊν του Διμου 
Θ ψθφιακι αναβάκμιςθ των υπθρεςιϊν του Διμου κα οδθγιςει ςτθν καλφτερθ και 
αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ των πόρων του Διμου , τθν αποτελεςμζκοτερθ 
εςωτερικι λειτουργία του Διμου και τθν παροχι αναβακμιςμζνων υπθρεςιων προσ 
τουσ Δθμότεσ. 
 

 Κάλυψθ ψθφιακϊν αναγκϊν θμιορεινϊν, αγροτικϊν πλθκυςμϊν, ενδοχϊρασ.  
Ο εκςυγχρονιςμόσ και αναβάκμιςθ Θλεκτρονικϊν Ψθφιακϊν Υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ του 
Διμου Μεςςινθσ κα διευκολφνει τθν κακθμερινότθτα τουσ και τθ ςφνδεςθ με το Διμο. Επίςθσ 
κα αναπτυχτοφν ψθφιακζσ δράςεισ κοινωνικισ μζριμνασ και πρόνοιασ με τθ χριςθ ςυςτθμάτων 
τεχνολογίασ  ιδιαίτερα ςθμαντικζσ για τισ απομονωμζνεσ περιοχζσ. Τζλοσ ςτόχοσ είναι θ 
διευκόλυνςθ πρόςβαςθσ ςε ψθφιακζσ υπθρεςίεσ. 
 

 Κάλυψθ ψθφιακϊν αναγκϊν παρακαλλάςιων και τουριςτικά αναπτυςςόμενων 
περιοχϊν 

Το παρακαλάςςιο τμιμα του Διμου Μεςςθνθσ κατά τουσ κερινοφσ μινεσ , ζχει αυξανόμενο 
αρικμό επιςκεπτϊν αλλά και απαςχολοφμενων.Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ κα βοθκιςει να 
καλυφτοφν πιο άμεςα και αποτελεςματικά οι ανάγκεσ για εξυπθρζτθςθ των Δθμοτϊν, των 
επαγγελματιϊν αλλά των επιςκεπτϊν. Επίςθσ ο Δθμοσ κα ζχει καλφτερθ διαχείριςθ των πόρων 
του και των ενεργειακϊν αναγκϊν του. 
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2.1.2 ΢πλνπηηθή θαηάζηαζε ςεθηαθώλ ππνδνκώλ θαη εθαξκνγώλ 

Μζχρι ςιμερα ςτο Διμο Μεςςινθσ ζχει εγκαταςτακεί Σφςτθμα Θλεκτρονικισ Διακίνθςθσ 
Εγγράφων (ΣΘΔΕ)  με τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ και χαρακτθριςτικά: 

 Ρλιρωσ αυτοματοποιθμζνθ ψθφιακι διαχείριςθ αιτθμάτων πολιτϊν. 

 Αυτοματοποιθμζνθ ψθφιακι διαχείριςθ εςωτερικϊν διαδικαςιϊν του Διμου. 

 Οργάνωςθ και εφκολθ αναηιτθςθ των θλεκτρονικϊν αρχείων που διακινοφνται 
ψθφιακά ςτο Διμο. 

 Υποςτιριξθ ψθφιακισ υπογραφισ εγγράφων. 
Ο Διμοσ προςφζρει επίςθσ τθν υπθρεςία «Ψθφιακισ Κυρίδασ» ςτουσ χριςτεσ μζςω 
εγκατεςτθμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Το ςφςτθμα είναι ςυνδεδεμζνο με το Σφςτθμα 
Θλεκτρονικισ Διακίνθςθσ Εγγράφων (ΣΘΔΕ) του Διμου και καταγράφει/παρουςιάηει τθν εξζλιξθ 
των ψθφιακϊν διαδικαςιϊν του χριςτθ. 

 

Το ςφςτθμα προςφζρει πλθροφοριακό υλικό για τον τρόπο διεκπεραίωςθσ τθσ κάκε υπθρεςίασ, 
κακϊσ και επίςθμο υλικό (πρότυπα αιτιςεων, βεβαιϊςεων, κ.λπ.) το οποίο οι χριςτεσ μποροφν 
να «κατεβάςουν» ςτον υπολογιςτι τουσ, να το τυπϊςουν και να το χρθςιμοποιιςουν κατά τθ 
ςυναλλαγι τουσ με το Διμο ςε φυςικό επίπεδο (επίπεδο 2 Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ). Ρροςφζρει επίςθσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ για ςυμπλιρωςθ και αποςτολι 
αιτθμάτων (επίπεδο 3 Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ). Δεδομζνου ότι γίνεται 
θλεκτρονικι υποβολι ςτοιχείων από τθ μεριά του χριςτθ, υπάρχουν εγκατεςτθμζνοι 
κατάλλθλοι μθχανιςμοί αναγνϊριςθσ, ταυτοποίθςθσ και προςταςίασ των δεδομζνων που 
αποςτζλλει ο χριςτθσ τθσ υπθρεςίασ. Θ «Ψθφιακι Κυρίδα» δθμιουργείται αυτόματα με τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ εγγραφισ/πιςτοποίθςθσ του χριςτθ ςτο portal του Διμου και προβάλει το 
ιςτορικό των διαδικαςιϊν του χριςτθ με αυτόν. 

Επιπλζον ςτο Διμο ζχει εγκαταςτακεί ζνα ολοκλθρωμζνο ΣΘΔΕ για τθν διαχείριςθ των 
αιτθμάτων του πολίτθ. Το ςφςτθμα αυτό δίνει τθ δυνατότθτα ςε ζναν υπάλλθλο του Διμου να 
κατακζςει ζνα αίτθμα εκ μζροσ του πολίτθ είτε με φυςικι παρουςία του πολίτθ ςτο Δθμοτικό 
διαμζριςμα, είτε με κλιςθ του πολίτθ ςτο κζντρο εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν του Διμου. 

 

2.2 Αξρηηεθηνληθή Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο 

Στθ νζα αρχιτεκτονικι του 21ου αιϊνα και εν μζςω τθσ αλματϊδουσ ανάπτυξθσ τθσ ψθφιακισ 
τεχνολογίασ, οι πόλεισ καλοφνται να διαδραματίςουν ζναν ιδιαίτερο ρόλο. Να γίνουν οδθγοί 
ςτθν επινόθςθ και ςτθν εφαρμογι λφςεων που κα αντιμετωπίηουν με δθμιουργικοφσ και 
αποτελεςματικοφσ τρόπουσ τα ςφγχρονα προβλιματα τθσ αςτικισ διακυβζρνθςθσ.  

Θ Μεςςινθ, ανταποκρινόμενθ ςτισ ανάγκεσ, ςτισ προκλιςεισ και ςτισ ευκαιρίεσ τθσ ψθφιακισ 
εποχισ φιλοδοξεί να καταςτεί «ζξυπνθ» και «ανκεκτικι» πόλθ.  

Στο δρόμο του εκςυγχρονιςμοφ και τθσ καινοτομίασ, που αποτελοφν ςθμαντικζσ όψεισ του 
μζλλοντοσ, ο Διμοσ, επικυμεί να παίξει πρωταγωνιςτικό ρόλο. 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ: 

 Διακζτει βοφλθςθ, ζμψυχο δυναμικό και ςχζδιο.  

 Ρροωκεί ςυνζργειεσ με επιςτθμονικοφσ και επαγγελματικοφσ φορείσ και ιδρφματα και 
ςυμμετζχει ςε εκνικά και διεκνι δίκτυα πόλεων.  

 Συγκροτεί πολιτικζσ και φτιάχνει χριςιμα εργαλεία για τθν εφαρμογι τουσ. 
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2.3 ΢ρέδην πινπνίεζεο - Γξάζεηο 2022 - 2027 

 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ είναι ζνασ δυναμικά αναπτυςςόμενοσ Διμοσ, όπου θ τεχνολογία και ο 
ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ αποτελεί αρωγό ςτθν εξζλιξθ και ανάπτυξθ του . 

Ειδικότερα για το χρονικό διάςτθμα 2022-2027 ο Διμοσ Μεςςινθσ ςτοχεφει 

 Στθν υιοκζτθςθ νζων ψθφιακά αναβακμιςμζνων υπθρεςιϊν που κα βοθκιςουν ςτθν 
εςωτερικι λειτουργία και οργάνωςθ του Διμου.  

 Στθν εξοικονόμθςθ πόρων, διαχείριςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ του Διμου 

 Ψθφιακι διαχείριςθ κτιρίων και υποδομϊν 

 Εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και απομακρυςμζνθ ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν 

 Ψθφιακι αναβάκμιςθ Δθμοτικϊν ενοτιτων, εξυπθρζτθςθ πολιτϊν θμιορεινϊν 
περιοχϊν 

 Κοινωνικι Μζριμνα και Φροντίδα- απομακρυςμζνθ ενθμζρωςθ και διάγνωςθ αναγκϊν 
ευάλωτων κοινωνικϊν ομάδων. 

 Κοινωνικι Μζριμνα και εξυπθρζτθςθ πλθκυςμϊν ΑΜΕΑ 

 Ψθφιακι Ρλατφόρμα Τουριςτικϊν αξιοκζατων –πολιτιςτικϊν εκδθλϊςεων 

 Ζξυπνθ Εφαρμογι με αυτόματθ ενθμζρωςθ τουριςτϊν  για τα πολιτιςτικά δρϊμενα.  

 Ψθφιακι Διαςφνδεςθ επιςκεπτϊν, δθμοτϊν και επαγγελματιϊν 

 Σφγχρονεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ προσ τουσ επιςκζπτεσ 

 Ενθμζρωςθ δρομολογίων και διαςυνδζςεων αξιοκζατων  
 

 

2.4  Έξγα ζε πινπνίεζε - Αλακνλή ρξεκαηνδόηεζεο 

 

O Διμοσ Μεςςινθσ προγραμματίηει και υλοποιεί ζργα και παρεμβάςεισ ςτουσ τομείσ τθσ 
παιδείασ, υγείασ, πολιτιςμοφ, ακλθτιςμοφ αλλά και επενδφςεισ ςε υποδομζσ και εξοπλιςμό με 
ςτόχο τθν βελτίωςθ τθσ ποιότθτα ηωισ των κατοίκων και των επιςκεπτϊν.  
 Ριο ςυγκεκριμζνα το τεχνικό πρόγραμμα του 2023 με ςυνολικό Ρ/Υ 15.518.913,79 €  ζχει ςαν 
βαςικζσ πθγζσ χρθματοδότθςθσ το πρόγραμμα Αντϊνθσ Τρίτθσ, το ΕΣΡΑ, το πρόγραμμα 
Φιλόδθμοσ κ.α. 
 
Ενδεικτικά αναφζρονται ζργα τα οποία είναι ςε ςτάδιο υλοποίθςθσ το 2023 

 ΑΛΛΑΓΘ ΔΛΑ΢΢ΥΚΜΛΣΘΣ ΚΑΛ ΑΛΛΑΓΘ Χ΢ΘΣΘΣ ΤΟΥ ΚΤΛ΢ΛΟΥ ΛΕΕΝΦ ΣΕ ΚΤΛ΢ΛΟ ΔΘΜΟΤΛΚΘΣ 
ΒΛΒΛΛΟΚΘΚΘΣ ΚΑΛ ΔΘΜΟΤΛΚΟΥ ΩΔΕΛΟΥ με Ρ/Υ 2.500.000,00 € 

 «ΑΝΟΛΚΤΟ ΚΕΝΤ΢Ο ΕΜΡΟ΢ΛΟΥ ΔΘΜΟΥ ΜΕΣΣΘΝΘΣ», με Ρ/Υ 1.500.000€ 

 ΑΣΦΑΛΤΟΣΤ΢ΩΣΕΛΣ ΑΓ΢ΟΤΛΚΩΝ Δ΢ΟΜΩΝ ΤΟΥ Δ.ΜΕΣΣΘΝΘΣ με Ρ/Υ857355,89 

 ΔΟΜΛΚΘ, ΕΝΕ΢ΓΕΛΑΚΘ ΚΑΛ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΘ ΑΡΟΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΤΟΥ ΡΑΛΛΟΥ ΔΘΜΑ΢ΧΕΛΟΥ ΤΟΥ 
ΔΘΜΟΥ ΜΕΣΣΘΝΘ ΥΡΟΕ΢ΓΟ 2 ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΛΚΕΣ Ε΢ΓΑΣΛΕΣ με Ρ/Υ 914.908,58 € 

 ΑΣΦΑΛΤΟΣΤ΢ΩΣΘ ΤΟΥ ΑΓ΢ΟΤΛΚΟΥ Δ΢ΟΜΟΥ «ΜΥ΢ΤΟΡΟΤΑΜΛΑ -3θ ΕΡΑ΢ΧΛΑΚΘ ΟΔΟΣ» 
ΤΟΥ ΔΘΜΟΥ ΜΕΣΣΘΝΘΣ με Ρ/Υ 592.000,00 € 

 ΚΑΤΑΣΚΕΥΘ, ΕΡΛΣΚΕΥΘ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘ ΚΑΛ ΕΞΟΡΛΛΣΜΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΤΑΦΥΓΛΩΝ 
ΑΔΕΣΡΟΤΩΝ ΗΩΩΝ ΣΥΝΤ΢ΟΦΛΑΣ με Ρ/Υ  744.000,00 € 

 ΑΝΑΚΑΛΝΛΣΘ ΚΤΛ΢ΛΩΝ ΤΩΝ ΚΕΡ ΔΘΜΟΥ ΜΕΣΣΘΝΘΣ με Ρ/Υ  207.259,25 € 



 

13 

 

 ΑΝΑΡΛΑΣΘ ΚΟΛΝΟΧ΢ΘΣΤΩΝ ΧΩ΢ΩΝ ΤΟΡΛΚΘΣ ΚΟΛΝΟΤΘΤΑΣ ΔΛΟΔΛΩΝ 

 Καταςκευι ραμπϊν και χϊρων υγιεινισ για τθν πρόςβαςθ και τθν εξυπθρζτθςθ ΑΜΕΑ 
ςε ςχολικζσ μονάδεσ του Διμου Μεςςινθσ. 

 Εκπόνθςθ μελετϊν και υλοποίθςθ μζτρων και μζςων πυροπροςταςίασ ςτισ ςχολικζσ 
μονάδεσ του Διμου Μεςςινθσ. 

 Ραράκαμψθ Νεοχωρίου και βελτίωςθ δρόμου από Νεοχϊριο ζωσ διαςταφρωςθ με 8θ  
Επαρχιακι οδό 

 Σχζδιο Αςτικισ Ρροςβαςιμότθτασ (ΣΑΡ) 

 Επιχειρθςιακό Σχζδιο για τθν εξαςφάλιςθ κοινόχρθςτων και κοινωφελϊν χϊρων 
(ΕΣΕΚΚ). 

 «Ρρομικεια εξοπλιςμοφ, καταςκευι, μεταφορά και τοποκζτθςθ ςτεγάςτρων, για τθ 
δθμιουργία ι και αναβάκμιςθ των ςτάςεων, για τθν εξυπθρζτθςθ του επιβατικοφ 
κοινοφ του Διμου Μεςςινθσ». 

 «Ρρομικεια αναγνωςτϊν ςιμανςθσ, λοιποφ πάγιου εξοπλιςμοφ και δαπάνεσ 
ςτείρωςθσ αδζςποτων ηϊων ςυντροφιάσ Διμου Μεςςινθσ». 

 «Διεκνζσ Νεανικό Φεςτιβάλ Αρχαίου Δράματοσ του Διμου Μεςςινθσ». 

 «Καταςκευι εςωτερικοφ και εξωτερικοφ δικτφου αποχζτευςθσ ακακάρτων και 
Εγκατάςταςθσ Επεξεργαςίασ Λυμάτων τθσ  Τ.Κ. Ρεταλιδίου». 

  

 
Ενδεικτικά αναφζρονται ζργα τα οποία είναι ςε ςτάδιο αναμονισ χρθματοδότθςθσ: 
 

 «Παρεμβάςεισ βελτίωςθσ τθσ διαχείριςθσ ενζργειασ ςτα αντλιοςτάςια φδρευςθσ και 
αποχζτευςθσ του Διμου Μεςςινθσ», ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ 4.774.861,80€ 
ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% (3.850.695,00€ χωρίσ ΦΡΑ), ςτθν πρόςκλθςθ ΑΤ03 με 
Α.Ρ. 14574/24.07.20 και τίτλο: «Ραρεμβάςεισ και δράςεισ βελτίωςθσ τθσ διαχείριςθσ 
ενζργειασ και αξιοποίθςθ Ανανεϊςιμων Ρθγϊν Ενζργειασ ςτισ υποδομζσ διαχείριςθσ 
υδάτων και λυμάτων», 

  «Γωνιζσ Ανακφκλωςθσ και εξοπλιςμόσ διακριτισ ςυλλογισ ςτο Διμο Μεςςινθσ» ςτο 
πλαίςιο τθσ Ρρόςκλθςθσ AT04 του Ρρογράμματοσ Ανάπτυξθσ και Αλλθλεγγφθσ για τθν 
Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΛΤΣΘΣ»,  με τίτλο: ‘‘Χωριςτι Συλλογι 
Βιοαποβλιτων, Γωνιζσ Ανακφκλωςθσ και Στακμοί Μεταφόρτωςθσ Απορριμμάτων’’» 
556.680,00 € 

 Ωθφιακι ςφγκλιςθ ΑΤ08 

1. «Εκςυγχρονιςμόσ Θλεκτρονικϊν Ψθφιακϊν Υπθρεςιϊν και Υπθρεςίεσ ψθφιοποίθςθσ του 
Διμου Μεςςινθσ» Ρ/Υ 493.500,00 € (611.940,00 € με ΦΡΑ) 

2. Σφςτθμα Θλεκτρονικισ Κοινωνικισ & Λατρικισ Φροντίδασ (e-health) ςτο Διμο ΜεςςινθσΡ/Υ 
293.260€ ςυμπ. ΦΡΑ) 

 «Εκπόνθςθ Μελετϊν για τισ ανάγκεσ ωρίμανςθσ αναπτυξιακϊν ζργων Διμου 
Μεςςινθσ» ςτθν Ρρόςκλθςθ ΑΤ09 του προγράμματοσ «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΛΤΣΘΣ» με 
τίτλο «Ωρίμανςθ ζργων και δράςεων για τθν υλοποίθςθ του Ρρογράμματοσ Ρ/Υ 
666.056,18 €  ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% 

  «΢υντιρθςθ δθμοτικϊν ανοιχτϊν ακλθτικϊν χϊρων και ςχολικϊν μονάδων 
Διμου Μεςςινθσ» ςτθν Α.Ρ. 18213/29-09-2020 Ρρόςκλθςθ ΑΤ10 του 
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Ρρογράμματοσ «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΛΤΣΘΣ» με τίτλο: «Συντιρθςθ δθμοτικϊν ανοιχτϊν 
ακλθτικϊν χϊρων, ςχολικϊν μονάδων, προςβαςιμότθτα ΑμΕΑ» με Ρ/Υ ςε 
1.076.758,84 € με ΦΡΑ 24%. 

  «Δράςεισ για υποδομζσ που χριηουν αντιςειςμικισ προςταςίασ 
(προςειςμικόσ ζλεγχοσ)» του προγράμματοσ Ανάπτυξθσ και Αλλθλεγγφθσ για 
τθν Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΛΤΣΘΣ» τθσ πράξθσ με τίτλο 
 «Αντιςειςμικζσ παρεμβάςεισ Δθμόςιων Κτιρίων του Διμου Μεςςινθσ» με Ρ/Υ 
33.480,00 € για το α ςτάδιο τθσ υλοποίθςθσ 

  «Δράςεισ ανάδειξθσ του 1821 ςτο Διμο Μεςςινθσ» ςτο πλαίςιο τθσ Ρρόςκλθςθσ 
ΑΤ14 του Ρρογράμματοσ Ανάπτυξθσ και Αλλθλεγγφθσ για τθν Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ 
«Αντϊνθσ Τρίτςθσ με τίτλο: «Ελλάδα 1821 - Ελλάδα 2021», 2 υποζργα πλατφόρμα 
πολιτιςμοφ με Ρ/Υ 36.683,33 € Και «ΔΘΜΛΟΥ΢ΓΛΑ Ρ΢ΩΤΟΤΥΡΟΥ ΕΝΤΥΡΟΥ ΚΑΛ 
ΟΡΤΛΚΟΑΚΟΥΣΤΛΚΟΥ ΥΛΛΚΟΥ ΓΛΑ ΤΘΝ ΑΝΑΔΕΛΞΘ ΤΟΥ ΑΡΟΤΥΡΩΜΑΤΟΣ ΤΟΥ 1821 ΣΤΟ 
ΔΘΜΟ ΜΕΣΣΘΝΘΣ» ΜΕ π/Υ 37.200,00€ 

 «Δράςεισ Θλεκτροκίνθςθσ ςτο Διμο Μεςςινθσ» ςτο πλαίςιο τθσ Ρρόςκλθςθσ ΑΤ12 
του Ρρογράμματοσ Ανάπτυξθσ και Αλλθλεγγφθσ για τθν Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ «Αντϊνθσ 
Τρίτςθσ με τίτλο: «Δράςεισ Θλεκτροκίνθςθσ ςτουσ Διμουσ» με Ρ/Υ 1.162.827,73€ με 
ΦΡΑ  

  «Βελτίωςθ Τποδομϊν Δικτφων Υδρευςθσ Διμου Μεςςινθσ» ςυνολικοφ 
προχπολογιςμοφ 6.368.158,00€  ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% (5.135.611,29€ 
χωρίσ ΦΡΑ), ςτθν πρόςκλθςθ ΑΤ 01 με Α.Ρ. 14573/24.07.20 και τίτλο: «Υποδομζσ 
Φδρευςθσ», ςτον Άξονα Ρροτεραιότθτασ «Ρεριβάλλον» του Ρρογράμματοσ Ανάπτυξθσ 
και Αλλθλεγγφθσ για τθν Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ «ΑΝΤΩΝΘΣ Τ΢ΛΤΣΘΣ» του Υπουργείου 
Εςωτερικϊν. 

 Υποβολι πρόταςθσ χρθματοδότθςθσ ςτθν Ρρόςκλθςθ ΡΕΛ 106 : Λειτουργία one stop 
shop/ κζντρων κοινότθτασ ευπακϊν ομάδων, με διευρυμζνεσ υπθρεςίεσ –Γ’ φάςθ" του 
Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ Ρελοποννιςου τθσ πράξθσ με τίτλο: «΢υγκρότθςθ και 
λειτουργία Κζντρου Κοινότθτασ με παράρτθμα ΡΟΜΑ ςτο Διμο Μεςςινθσ» 
ςυνολικοφ Ρ/Υ 160.025,06€ 

 

2.5 Καηάινγνο έξγσλ παξνύζαο πξόηαζεο 

 
Θ πρόταςθ του Διμου Μεςςινθσ κα περιλαμβάνει τον ακόλουκο κατάλογο ζργων ςτο πλαίςιο 
τθσ υπ’ αρ. 163/24-01-2023 (ΑΔΑ: ΢ΜΣΒ46ΜΡΥΓ-2ΞΛ) Ρρόςκλθςθ του Υπουργείου Ψθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ, με τίτλο «ΨΘΦΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΩΝ ΟΤΑ». 
 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΔΡΑ΢Θ΢ ΢ΤΝΣΟΜΘ ΠΕΡΙΓΡΑΧΘ 

4 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

19 
Ραροχι ςυςτθμάτων τθλεϊατρικισ ςε ευπακείσ ομάδεσ για 
απομακρυςμζνθ διάγνωςθ 

34 
Ολοκλθρωμζνθ υποδομι  προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ  
(Network Firewall,End point security, κλπ) και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

35 Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ 
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δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

9 
Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και 
ςχολικϊν κτιρίων 

10 Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

12 
Σφςτθμα διαχείριςθσ δθμοτικϊν κοιμθτθρίων και ψθφιοποίθςθ 
φακζλων 

38 Θλεκτρονικι Τιμολόγθςθ 

32 
Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ 
και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 

 

 

 

 

 

 

ΘΕΪΡΘ΢Θ 

      15-04-2025 

      Θ  Αναπλθρϊτρια Προϊςταμζνθ του Σμιματοσ  

   

            Μαρκοποφλου ΢οφία 
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3. Αλαιπηηθή Πεξηγξαθή Φπζηθνύ Αληηθεηκέλνπ 

 

3.1. ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

Δράςθ 4.  Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

Αφορά ςτθν προμικεια και εγκατάςταςθ ενόσ ευφυοφσ ςυςτιματοσ Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν 
ςε επιλεγμζνα ςθμεία του Διμου. 

Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ ανιχνεφει πεηοφσ που πρόκειται να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, 
μζςα από τα μπουτόν αφισ και προειδοποιεί οπτικά και θχθτικά τουσ πεηοφσ που διαςχίηουν τθ 
διάβαςθ ι που ζχουν πρόκεςθ να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μόνο όταν υπάρχει όχθμα που 
κινείται προσ εκείνθ τθν κατεφκυνςθ, όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. Επίςθσ 
προειδοποιεί τουσ οδθγοφσ που προςεγγίηουν τθ διάβαςθ ενεργοποιϊντασ προειδοποιθτικά 
φϊτα, μόνο όταν υπάρχει πεηόσ που διαςχίηει τθ διάβαςθ ι που ζχει πρόκεςθ να διαςχίςει τθ 
διάβαςθ, όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ.. Σε κατάςταςθ θρεμίασ, θ ςιμανςθ 
οδοςτρϊματοσ και πεηοδρομίου τφπου LED, παραμζνει ςβθςτι για λόγουσ εξοικονόμθςθσ 
ενζργειασ και περιοριςμοφ φωτορφπανςθσ. Μόλισ ενεργοποιθκοφν οι αιςκθτιρεσ, ςτζλνουν 
ζνα ταυτόχρονο ςιμα ςυςκευζσ ςιμανςθσ τφπου LED, οι οποίεσ ενεργοποιοφνται εκπζμποντασ 
λευκό φωσ, ενιςχφοντασ ζτςι τθν οριηόντια ςιμανςθ τθσ πεηοδιάβαςθσ. Το ςφςτθμα 
ςυνοδεφεται επίςθσ από κατακόρυφεσ πινακίδεσ ςθματοδότθςθσ LED επιτυγχάνοντασ ζτςι το 
επικυμθτό αποτζλεςμα φωτεινισ ςιμανςθσ. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα οι οδθγοί ςτα οχιματα 
να αντιλαμβάνονται καλφτερα και από μεγαλφτερθ απόςταςθ τθν φπαρξθ πεηϊν ςτισ 
διαβάςεισ. 

Συγκεντρωτικά, το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν αποτελείται ανά ζξυπνθ διάβαςθ από: 

 10 φωτεινζσ ςυςκευζσ ςιμανςθσ τφπου LED επί του οδοςτρϊματοσ 

 6 φωτεινζσ ςυςκευζσ ςιμανςθσ τφπου LED επί του πεηοδρομίου 

 1 κεντρικι μονάδα ελζγχου φωτεινϊν ςυςκευϊν ςιμανςθσ τφπου LED επί του 
οδοςτρϊματοσ και του πεηοδρομίου  

 2 φωτεινζσ πινακίδεσ ςιμανςθσ Ρ-21 εςωτερικοφ LED φωτιςμοφ  

 2 μπουτόν αφισ πεηϊν 

 2 φωτοβολταϊκοί ςυλλζκτεσ 

 1 Σφςτθμα ανίχνευςθσ οχθμάτων 

 Κατάλλθλεσ καλωδιϊςεισ  

 

 

Δράςθ 9. Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 

H προτεινόμενθ λφςθ, κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ λφςθ που εξυπθρετεί τθν: 

● Συλλογι Δεδομζνων από ενεργειακοφσ πόρουσ (Θλεκτρικι Ενζργεια, Ρετρζλαιο, 
Φυςικό αζριο, Νερό) 

● Επεξεργαςία Δεδομζνων 

● Οπτικοποίθςθ Ρλθροφορίασ 
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Ραράλλθλα, θ προτεινόμενθ λφςθ, κα πρζπει να επιτρζπει τθν επεκταςιμότθτα, κακϊσ οι 
απαιτιςεισ αυξάνονται, ζτςι ϊςτε να καλφπτει και τισ πιο απαιτθτικζσ υλοποιιςεισ. 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα πρζπει να είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο Cloud, και θ πρόςβαςθ ςτισ 
πλθροφορίεσ κα πρζπει να επιτυγχάνεται μζςω οιονδιποτε WebBrowser. 

Τζλοσ, το λογιςμικό διαχείριςθσ κα πρζπει να παρζχει ζνα φιλικό περιβάλλον οπτικοποίθςθσ 
και δυνατότθτασ απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ με διαφορετικοφσ τρόπουσ, πλιρωσ 
διαμορφοφμενουσ από το χριςτθ. 

Ραράλλθλα, ο χριςτθσ κα μπορεί να μεταςχθματίςει-ςυςχετίςει κάκε μορφισ δεδομζνα, που 
προζρχονται από εντελϊσ ανομοιογενι περιβάλλοντα ι μζρθ διαφορετικϊν γεωγραφικϊν 
περιοχϊν. 

Κα πρζπει να προςφζρεται θ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ, τόςο μεμονωμζνων 
εγκαταςτάςεων, όςο και του ςυνόλου αυτϊν. 

Στθν πλατφόρμα κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα να δθμιουργθκοφν χριςτεσ κακϊσ και 
ομάδεσ χρθςτϊν ενϊ τα επίπεδα και οι δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςτθν κάκε ενότθτα ι υπό-
ενότθτα τθσ πλατφόρμασ κα μποροφν να προςδιοριςτοφν αναλυτικά για κάκε χριςτθ ι ομάδα 
χρθςτϊν. 

Θ πρόςβαςθ από κινθτά ι Tablets κα πραγματοποιείται μζςω Web Browser, ςυνεπϊσ θ 
πλατφόρμα κα πρζπει να είναι πλιρωσ responsive.  

Το εφαρμοηόμενο ςφςτθμα κα λειτουργιςει ωσ ςφςτθμα διαχείριςθσ του Διμου, για τον ζλεγχο 
και τθν κατανόθςθ κατανάλωςθσ των ενεργειακϊν πόρων, ςτα διάφορα ςθμεία ενδιαφζροντοσ 
- κτίρια, με απϊτερο ςκοπό τθν ορκολογικι χριςθ τουσ και τθ μείωςθ τόςο του κόςτουσ, όςο 
και του ανκρακικοφ αποτυπϊματοσ. 

 

Δράςθ 10. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

H προτεινόμενθ λφςθ, κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ λφςθ που εξυπθρετεί τθ διαχείριςθ του 
θλεκτροφωτιςμοφ των δθμοτικϊν κτιρίων ανεξάρτθτα τθσ γεωγραφικισ περιοχισ και κα 
αποτελείται από τα κατωτζρω: 

● Ρλατφόρμα διαχείριςθσ (λογιςμικό) θ οποία κα : 

o Συλλζγει και κα επεξεργάηεται τα δεδομζνα 

o Τα οπτικοποιεί φιλικά προσ το χριςτθ. 

o Επιτρζπει τθ διαχείριςθ του θλεκτροφωτιςμοφ 

● Συςκευζσ αυτοματιςμοφ με δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ. 

Ραράλλθλα, θ προτεινόμενθ λφςθ, κα πρζπει να επιτρζπει τθν επεκταςιμότθτα, κακϊσ οι 
απαιτιςεισ αυξάνονται, ζτςι ϊςτε να καλφπτει και τισ πιο απαιτθτικζσ υλοποιιςεισ. 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα πρζπει να είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο Cloud, και θ πρόςβαςθ ςτισ 
πλθροφορίεσ κα πρζπει να επιτυγχάνεται μζςω οιονδιποτε WebBrowser. 

Μζςω τθσ εφαρμογισ κα επιτυγχάνεται ο απόλυτοσ ζλεγχοσ και θ περικοπι τθσ άςκοπθσ 
κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ ςτα κτίρια του Διμου που κα εγκαταςτακεί ο εξοπλιςμόσ. 

Τζλοσ, το λογιςμικό διαχείριςθσ κα πρζπει να παρζχει ζνα φιλικό περιβάλλον οπτικοποίθςθσ 
και δυνατότθτασ απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ. Θ διαχείριςθ αφορά είτε τθν απομακρυςμζνθ 
πρόςβαςθ ςε τυχαίουσ χρόνουσ είτε τθ δθμιουργία ςεναρίων (χρονοπρογραμματιςμόσ) 
αναφορικά με τθ λειτουργία του θλεκτροφωτιςμοφ. 
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Ρροκειμζνου να είναι δυνατι θ υλοποίθςθ των αυτοματιςμϊν κα πραγματοποιθκεί 
αντικατάςταςθ των επίτοιχων διακοπτϊν με αντίςτοιχοφσ ζξυπνουσ διακόπτεσ, οι οποίοι κα 
διακζτουν τθ δυνατότθτα του απομακρυςμζνου ελζγχου. 

Επιπρόςκετα ειδικοί ελεγκτζσ (controller) κα αναλαμβάνουν το ρόλο τθσ επικοινωνίασ των 
διακοπτϊν με το λογιςμικό μεταφζροντασ τθν πλθροφορία : 

- Για τθν κατάςταςθ τθσ ςυςκευισ (εάν είναι ανοικτι ι κλειςτι) 

- Για τθν αποςτολι τθσ εντολισ δράςθσ (άνοιγμα / κλείςιμο) 

Θ πρόςβαςθ από κινθτά ι Tablets κα πραγματοποιείται μζςω Web Browser, ςυνεπϊσ θ 
πλατφόρμα κα πρζπει να είναι πλιρωσ responsive.  

Θ αρχιτεκτονικι toy λογιςμικοφ κα βαςίηεται ςτον αντικειμενοςτραφι ςχεδιαςμό με γνϊμονα 
τθν αξιοπιςτία, τθν επεκταςιμότθτα και τθ βζλτιςτθ απόδοςθ. 

 

Δράςθ 12. ΢υςτιμα διαχείριςθσ Δθμοτικοφ Κοιμθτθρίου και ψθφιοποίθςθ φακζλων 

Το προτεινόμενο ςφςτθμα κα καλφπτει πλιρωσ τθν διαχείριςθ ταφϊν, εκταφϊν, παρατάςεων, 
χρεϊςεων κ.λ.π. του Κοιμθτθρίου του Διμου. 

Το προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει το ταφολόγιο (διαχείριςθ νεκρϊν), τθν 
διαχείριςθ των κζςεων, τθν διαχείριςθ των υπόχρεων και των οικονομικϊν κινιςεων που 
πραγματοποιοφν οι υπόχρεοι και γενικά κάκε υπθρεςία που αφορά το Κοιμθτιριο.  

Οι λειτουργίεσ κα αναπτφςςονται ςε επίπεδο ειδικϊν και γενικϊν αναηθτιςεων με διάφορα 
κριτιρια (χρονικό διάςτθμα, αλφαβθτικά, κ.λ.π.), προςκικθσ νζων εγγραφϊν, χωρικισ 
αντιςτοίχιςθσ / παρουςίαςθσ ςε ψθφιακό χάρτθ και εκτφπωςθσ καταλόγων και ειδοποιθτθρίων 
ανά περίπτωςθ. Κα περιλαμβάνει τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ περιγραφικϊν ψθφιακϊν 
δεδομζνων και ςφνδεςθσ με αντίςτοιχα χωρικά ςτο Σφςτθμα Γεωγραφικϊν Ρλθροφοριϊν για τθ 
ςφνδεςθ του χάρτθ και τθσ βάςθσ δεδομζνων με εργαλεία που δεν κα απαιτοφν από το χριςτθ 
γνϊςεισ GIS.  

Θ Βάςθ Δεδομζνων κα καλφπτει όλεσ τισ πικανζσ ενζργειεσ ςφμφωνα με τον Κανονιςμό 
Λειτουργίασ του Κοιμθτθρίου και κα λειτουργεί ςε περιβάλλον ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων 
ανοικτοφ κϊδικα. Θ οποία επίςθσ κα πρζπει να καλφπτει λειτουργικότθτα αςφαλείασ με τθ 
χριςθ χρθςτϊν, δικαιωμάτων πρόςβαςθσ και κωδικϊν αςφαλείασ, κακϊσ και λειτουργία 
αυτόματθσ ανάλθψθσ αντιγράφων αςφαλείασ (backup). Τα απαραίτθτα αρχεία τθσ Βάςθσ 
Δεδομζνων κα εγκαταςτακοφν ςτον εξυπθρετθτι που κα ορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι. 

Το ςφςτθμα που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να ζχει δομθκεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε να μπορεί 
να δεχκεί τροποποιιςεισ (customization) ανάλογα με τισ απαιτιςεισ τθσ Υπθρεςίασ, τον 
Κανονιςμό Λειτουργίασ και τισ τροποποιιςεισ αυτοφ. Κα πρζπει να υποςτθρίηει : 

 Ραραμετροποίθςθ ςτοιχείων Κανονιςμοφ Λειτουργίασ Κοιμθτθρίου (Κ.Λ.Κ.) 

 Ραραμετροποίθςθ εγγράφων (π.χ. άδεια Ταφισ, ετιςια ειδοποιθτιρια, ειδοποιθτιρια 
λιξθσ κ.λ.π.) 

 Ραραμετροποίθςθ ςτοιχείων / Χωρικι και Ρεριγραφικι Βάςθ Δεδομζνων 

Το ςφςτθμα που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να ζχει δομθκεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε να κακιςτά 
εφκολθ και λειτουργικι τθν αναηιτθςθ και επεξεργαςία ςτοιχείων, παρζχοντασ τουλάχιςτον τισ 
παρακάτω αυτοματοποιθμζνεσ λειτουργίεσ : 

 προςκικθ νζων εγγραφϊν και αρχειοκζτθςθ για κάκε τφπο δεδομζνων  
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 δυναμικζσ αναηθτιςεισ πλθροφοριϊν με διάφορα κλειδιά είτε από τθ βάςθ δεδομζνων 
είτε από το χάρτθ 

 δθμιουργία καταλόγων με δυναμικζσ αναηθτιςεισ για κάκε τφπο δεδομζνων ςτθν οκόνθ 
και εργαλεία εκτφπωςθσ καταλόγων / ειδοποιθτθρίων 

 οπτικοποιθμζνθ πλθροφόρθςθ ςε χάρτθ με τθ μορφι κεματικϊν χαρτϊν ςε διάφορα  
επίπεδα (π.χ. αναηθτιςεισ ςε κατθγορίεσ τάφων, πλθρότθτα κ.λ.π.)  

 δυνατότθτα απεικόνιςθσ διανυςματικϊν (vector) χαρτογραφικϊν δεδομζνων με 
πολλαπλά επίπεδα πλθροφορίασ, βαςικισ χωρικισ αναηιτθςθσ, κακϊσ και εργαλείων  
πλοιγθςθσ και επιλογισ ςτο χάρτθ, zoom in, zoom out κ.λ.π.  

 δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ τθσ εμφάνιςθσ / παρουςίαςθσ των διανυςματικϊν 
δεδομζνων (π.χ. χρϊματα επιπζδων κ.λ.π.)  

 δυνατότθτα προβολισ επιπλζον raster επιπζδων ταυτόχρονα με τα διανυςματικά. 

 

Δράςθ 19. Παροχι ςυςτθμάτων τθλεϊατρικισ ςε ευπακείσ ομάδεσ για απομακρυςμζνθ 
διάγνωςθ 

Στόχοσ του ςυγκεκριμζνου ζργου είναι θ παροχι οργανωμζνθσ και ςυςτθματικισ 
πρωτοβάκμιασ κοινωνικισ και νοςθλευτικισ φροντίδασ, από ειδικοφσ επιςτιμονεσ και 
καταρτιςμζνα ςτελζχθ, ςε μθ αυτοεξυπθρετοφμενουσ πολίτεσ, θλικιωμζνουσ, άτομα με 
αναπθρίεσ, με προτεραιότθτα ςε αυτοφσ που διαβιοφν μόνοι τουσ. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

 Κεντρικι πλατφόρμα διαχείριςθσ αςκενϊν, φροντιςτϊν, ιατρϊν, ςυγγενϊν αςκενϊν με 
τιρθςθ μθτρϊου 

 Δυνατότθτα λιψθσ και καταγραφισ ιατρικϊν μετριςεων ςε πραγματικό χρόνο από το 
χϊρο του αςκενοφσ 

 Mobile Εφαρμογι Χρθςτϊν, Web App 

Οι φορθτζσ ςυςκευζσ επίβλεψθσ που προςφζρονται, κα διανεμθκοφν ςτουσ δθμότεσ που κα 
επιλεχκοφν από το Διμο. Οι δικαιοφχοι κα επιλεχκοφν ανάλογα με τθν αναγκαιότθτα χριςθσ 
των ςυςκευϊν. 

Οι προτεινόμενοι δικαιοφχοιγια τθν ζνταξθ τουσ ςτο πρόγραμμα και τθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ 
και των ςυςκευϊν μποροφν να επιλεχκοφν, λαμβάνοντασ υπόψθ τα παρακάτω: 

 Μθ αυτοεξυπθρετοφμενοι πολίτεσ, 
 Θλικιωμζνοι, 
 Άτομα με αναπθρίεσ 

 

Δράςθ 32. Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΣΑ 

Το ζργο κα αποτελεί ζνα Ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα Θλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Δθμόςιων 
Συμβάςεων» για τθν κάλυψθ των απαιτιςεων που ειςάγει ο νόμοσ 4412/2016 «Δθμόςιεσ 
Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν». 

Το ςφςτθμα ενςωματϊνει το νομοκετικό πλαίςιο και αποτελεί εργαλείο ορκισ διαχείριςθσ των 
δθμοςίων ςυμβάςεων ενόσ οργανιςμοφ. 



 

20 

 

Αποτελεί ζνα εργαλείο το οποίο καλφπτει όλεσ τισ περιπτϊςεισ του Νόμου, είτε αφορά γενικζσ 
υπθρεςίεσ και προμικειεσ είτε τεχνικό αντικείμενο (ζργα, μελζτεσ, τεχνικζσ και λοιπζσ ςυναφείσ 
επιςτθμονικζσ υπθρεςίεσ). 

Αποτελεί το πλζον ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα τθσ αγοράσ, με ιδθ ζνα μεγάλο πελατολόγιο, που 
καλφπτει το ςφνολο των κεμάτων που ςχετίηονται με μια δθμόςια ςφμβαςθ. 

Ενδεικτικά αναφζρονται οι βαςικζσ του λειτουργίεσ: 

• Ρροτυποποίθςθ - Υποβοικθςθ - Κακοδιγθςθ. Κακοδιγθςθ των αρμόδιων ςτελεχϊν του 
Φορζα ςε κάκε διαγωνιςτικι διαδικαςία, μζςω κακοριςμζνων βθμάτων και ελζγχων με 
βάςθ τον Ν.4412/16 για όλουσ του τφπουσ ςυμβάςεων (προμικειεσ, υπθρεςίεσ, ζργα, 
μελζτεσ, κοινωνικζσ υπθρεςίεσ, λοιπζσ υπθρεςίεσ). 

• Ραρακολοφκθςθ. Ολοκλθρωμζνθ παρακολοφκθςθ του κφκλου ηωισ μιασ δθμόςιασ 
ςφμβαςθσ (προτάςεισ, προγραμματιςμόσ, διενζργεια, εκτζλεςθ). Δυνατότθτα 
παρακολοφκθςθσ φυςικοφ, οικονομικοφ, χρονικοφ αντικειμζνου και διαδρομισ ελζγχου. 

• Ψθφιακόσ Φάκελοσ. Δθμιουργία και εξαςφάλιςθ τθσ υποχρεωτικισ τιρθςθσ του 
ολοκλθρωμζνου Ψθφιακοφ Φακζλου Δθμόςιασ Σφμβαςθσ. 

• Διαςυνδεςιμότθτα. Διαλειτουργικότθτα με Διαφγεια, ΚΘΜΔΘΣ, ΕΣΘΔΘΣ αλλά και με άλλα 
εξωτερικά ςυςτιματα (πχ. Οικονομικι Διαχείριςθ, ΣΘΔΕ) για τθν άντλθςθ εγγράφων και 
δεδομζνων. Ανάρτθςθ εγγράφων και δεδομζνων ςε ΚΘΜΔΘΣ και ΔΛΑΥΓΕΛΑ. 

• Δθμιουργία Μθτρϊων. (Μελετϊν, Εγγυθτικϊν, Ρροςφυγϊν, Ρρομθκευτϊν, Ειδϊν κλπ). 
• Ζλεγχοσ διαδικαςίασ. Ζλεγχοι ςχετικά με τθ διαδικαςία και τθ νομοκεςία πχ. ζλεγχοσ 

κατατμιςεων, προκεςμιϊν, απαιτοφμενων δθμοςιεφςεων, επάρκειασ ποςοφ, CPV κλπ. 
• Αναφορζσ - Ειδοποιιςεισ. Εκτυπϊςεισ αναφορϊν & ςτατιςτικϊν. Δθμιουργία ειδοποιιςεων 

με ορόςθμα ςυμβάςεων. Αποςτολι ειδοποιιςεων ςτουσ εμπλεκόμενουσ (αρμόδια τμιματα, 
επιτροπζσ κλπ). Εφκολθ αναηιτθςθ δεδομζνων με φίλτρα ϊςτε να δθμιουργοφνται 
προςωποποιθμζνεσ αναφορζσ. Θμερολόγιο Ενεργειϊν Χριςτθ. (Ενδεικτικζσ αναφορζσ 
υπόλοιπα δεςμεφςεων, ςυνεχιηόμενεσ δαπάνεσ, ζλεγχοσ κατατμιςεων, πορεία διαδικαςιϊν, 
διαδικαςίεσ ανά ΚΑΕ, CPV, υπθρεςία, τφπο κλπ). 

• Δικτυακι Εφαρμογι. Αποτελεί μια δικτυακι εφαρμογι που δουλεφει με όλουσ τουσ 
φυλλομετρθτζσ (browser), χωρίσ τθν απαίτθςθ εγκατάςταςθσ προςκζτων, ςε ζνα εφχρθςτο 
και φιλικό περιβάλλον. 

• Δυνατότθτα αποςτολισ δεδομζνων ςε Mobile Εφαρμογι 
• Δυνατότθτα Καταχϊριςθσ όλων των τφπων ςυμβάςεων (ζργα, μελζτεσ, προμικειεσ, 

υπθρεςίεσ) και ςυςχζτιςθ τουσ με τα εμπλεκόμενα άτομα και φορείσ. 
 

Δράςθ 34. «Ολοκλθρωμζνθ υποδομι  προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ (Network Firewall, 
Endpoint security, κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ» 

Αντικείμενο τθσ δράςθσ είναι θ προμικεια λογιςμικϊν - εξοπλιςμοφ και θ παροχι υπθρεςιϊν 
με ςκοπό τθν υλοποίθςθ μιασ ολοκλθρωμζνθσ υποδομισ προςταςίασ από κυβερνοεπίκεςεισ 
και ςυςτιματοσ τθλεργαςίασ ςτον Διμο Μεςςινθσ. 

Στόχοσ είναι θ ςυνδυαςτικι αξιοποίθςθ ςυγκεκριμζνων τεχνολογιϊν αιχμισ και ιδιαίτερα 
αυτϊν τθσ Κυβερνοαςφάλειασ για τθν αποτροπι κακόβουλων επικζςεων. 

Δεδομζνου των ςυνεχιηόμενων επικζςεων ςτον κυβερνοχϊρο και κατά του δθμόςιου τομζα 
είναι προφανζσ ότι μποροφν να επθρεαςτοφν κρίςιμεσ υποδομζσ και να τεκοφν ςε κίνδυνο 
εμπιςτευτικά δεδομζνα των υπθρεςιϊν και των πολιτϊν. 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ ςτοχεφει ςτο να αυξιςει τθν αςφάλεια ςτο δίκτυο. Ειδικότερα, κα πρζπει 
να επιτρζπεται θ ςφνδεςθ με αςφάλεια ςε οποιονδιποτε εξουςιοδοτθμζνο χριςτθ, 
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οπουδιποτε για κάκε υπολογιςτικό πόρο ι πλθροφορία που διακζτει δικαίωμα πρόςβαςθσ, 
οποτεδιποτε και από οποιαδιποτε ςυςκευι. 

 

Δράςθ 35. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΣΑ. 

Ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων, για όλα τα δεδομζνα τθσ 
ςφγχρονθσ πόλθσ. Θ ςυλλογι και θ ανάλυςθ των δεδομζνων κα πραγματοποιείται με ςκοπό τθν 
εξαγωγι γνϊςθσ για τθ ςυνδυαςμζνθ λιψθ αποφάςεων, βαςιςμζνθ ςτουσ δείκτεσ 
διακυβζρνθςθσ. Θ πλατφόρμα κα ςυλλζγει δεδομζνα και κα διαχειρίηεται λειτουργίεσ από 
επιμζρουσ «ζξυπνεσ» εφαρμογζσ και κα παρζχει υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ 
και τα ςτελζχθ του διμου. Στθν Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ 
δεδομζνων ευφυϊν πόλεων, κα πρζπει να μποροφν να διαςυνδεκοφν όλεσ οι «ζξυπνεσ» 
εφαρμογζσ του Διμου,  υφιςτάμενεσ, ςτα πλαίςια του ςυγκεκριμζνου ζργου αλλά και 
μελλοντικζσ, με ςκοπό τθν παρακολοφκθςθ και λειτουργία όλων των «ζξυπνων» εφαρμογϊν, 
μζςα από ζνα ενιαίο και ολοκλθρωμζνο περιβάλλον. Θ πρόςβαςθ ςτθν κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα διαχείριςθσ, κα πρζπει να επιτυγχάνεται µε αςφάλεια µζςω ενόσ απλοφ browser 
χωρίσ να απαιτείται θ εγκατάςταςθ ειδικοφ λογιςμικοφ. Με τον τρόπο αυτό κα παρζχεται 
δυνατότθτα πρόςβαςθσ από παντοφ, ςτακερότθτα ςτθν απόδοςθ, ςυνεχισ διακεςιμότθτα αλλά 
και πλιρθσ ζλεγχοσ εφρυκμθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

 

Δράςθ 38. Θλεκτρονικι τιμολόγθςθ  

Το ςφςτθμα θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ αποτελεί αναγκαιότθτα ςτουσ ΟΤΑ ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία ςτο πλαίςιο εκτζλεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. Αποτελεί μια ολοκλθρωμζνθ 
λφςθ για τθν τιρθςθ θλεκτρονικϊν βιβλίων( myData) και τθν ψθφιακι διακίνθςθ 
παραςτατικϊν. 

 

 

3.2. ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ 

3.2.1 Δθαξκνγή 1 

ΔΡΑ΢Θ 4: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν που κα εγκαταςτακεί, κα εξαςφαλίηει τθν αςφαλι 
διζλευςθ των πεηϊν ςτθν περιοχι παρζμβαςθσ μζςα από τθν αυτόματθ αναγνϊριςθ 
παρουςίασ πεηϊν και αυτόματθσ φωτεινισ ςιμανςθσ τθσ διάβαςθσ όπου αυτό είναι εφικτό ι 
ςε ςυνεργαςία με τουσ φωτεινοφσ ςθματοδότεσ. Θ διάβαςθ κα πρζπει να λειτουργεί «ζξυπνα» 
ϊςτε να προειδοποιεί τουσ πεηοφσ και τουσ οδθγοφσ όταν πραγματικά υπάρχει πρόκεςθ 
διζλευςθσ πεηϊν. 

Κα εγκαταςτακοφν 2 διαβάςεισ, οι οποίεσ   για να λειτουργοφν ορκά, επιφζροντασ τα 
επικυμθτά αποτελζςματα ςτθν οδικι αςφάλεια πεηϊν και οδθγϊν, κα αποτελοφνται από τα 
κάτωκι υποςυςτιματα: 

1. Φωτεινζσ ςυςκευζσ ςιμανςθσ τφπου LED, οι οποίεσ κα τοποκετθκοφν επί του πεηοδρομίου, 
εκατζρωκεν κάκε διάβαςθσ πεηϊν, με ςκοπό τθν εφίςτθςθ τθσ προςοχισ του πεηοφ κατά τθν 
παραμονι του ςτο χϊρο αναμονισ. Πταν ο φωτεινόσ ςθματοδότθσ οχθμάτων είναι 
πράςινοσ, οι φωτεινζσ ςυςκευζσ κα εκπζμπουν κόκκινο φωσ, αποτρζποντασ τουσ πεηοφσ να 
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διαςχίςουν τθν οδό, ενιςχφοντασ τθν αςφάλειά τουσ. Πταν ο φωτεινόσ ςθματοδότθσ 
οχθμάτων είναι κόκκινοσ, οι φωτεινζσ ςυςκευζσ κα εκπζμπουν λευκό φωσ επιτρζποντασ 
ςτουσ πεηοφσ να διαςχίςουν τθν οδό. Οι ςυγκεκριμζνεσ ςυςκευζσ κα επιφζρουν πολφ 
ςθμαντικι αφξθςθ του επιπζδου οδικισ αςφάλειασ των πεηϊν και ειδικά των νζων, που 
ςυνθκίηουν να περπατοφν κοιτϊντασ τθν οκόνθ του κινθτοφ με αποτζλεςμα να μθν 
αντιλαμβάνονται ζγκαιρα τον κόκκινο ςθματοδότθ πεηϊν. 

2. Αυτοφωτιηόμενεσ πλθροφοριακζσ πινακίδεσ Ρ21, με εςωτερικό φωτιςμό LED, πλιρωσ 
αντανακλαςτικζσ, οι οποίεσ κα καλφπτουν όλεσ τισ προδιαγραφζσ που προβλζπουν οι 
ιςχφοντεσ τεχνικοί κανονιςμοί για τισ πλθροφοριακζσ πινακίδεσ και κα τοποκετθκοφν 
εκατζρωκεν κάκε διάβαςθσ πεηϊν που κα αναβακμιςτεί ςε πρότυπθ. Κάκε πινακίδα Ρ21 
κα φωτίηεται όταν ο ςθματοδότθσ οχθμάτων  γίνεται κόκκινοσ ι όταν θ ςθματοδοτικι 
εγκατάςταςθ δεν λειτουργεί.  

Οι αυτοφωτιηόμενεσ πινακίδεσ Ρ21, κα αντικαταςτιςουν τισ προβλεπόμενεσ από τον ΚΟΚ 
απλζσ πλθροφοριακζσ πινακίδεσ και θ χριςθ τουσ κα βελτιϊςει ςθμαντικά το επίπεδο 
οδικισ αςφάλειασ ειδικά κατά τισ νυχτερινζσ ϊρεσ, αφοφ οι οδθγοί κα προειδοποιοφνται 
ζγκαιρα ότι πλθςιάηουν ςε διάβαςθ πεηϊν και κα εντείνουν τθν προςοχι τουσ ϊςτε να 
παρζχουν προτεραιότθτα ςτουσ πεηοφσ. 

3. ΢υςκευζσ αφισ πεηϊν νζου τφπου, ςφμφωνεσ με τον υφιςτάμενο τεχνικό κανονιςμό. Κάκε 
ςυςκευι κα φζρει ςφμβολο τθσ παλάμθσ ςτθν εμπρόςκια όψθ για τθν προτροπι του πεηοφ 
ςτθν αφι, αιςκθτιρα αφισ και ενδεικτικι οκόνθ LED. Κατά τθν ενεργοποίθςθ τθσ ςυςκευισ 
μζςω τθσ επιφάνειασ αφισ κα ανάβει θ φωτεινι ζνδειξθ LED ι κα εμφανίηεται οπτικό 
μινυμα (είτε με τθν αναγραφι ςυνοπτικοφ γραπτοφ μθνφματοσ είτε με γραφικι 
παράςταςθ/ςφμβολο), προκειμζνου να επιβεβαιϊνεται ςτον χριςτθ θ λειτουργία τθσ 
ςυςκευισ και θ αποδοχι τθσ ηιτθςισ του από τον ρυκμιςτι. Θ φωτεινι ζνδειξθ ι το 
μινυμα κα ανάβει με τθν αποδοχι τθσ ηιτθςθσ και κα ςβινει κατά τθ διάρκεια τθσ 
πράςινθσ ζνδειξθσ των φωτεινϊν ςθματοδοτϊν για τουσ πεηοφσ. 

 

1. . 
Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ τθσ δράςθσ που ικανοποιοφνται από το ζργο είναι οι ακόλουκεσ: 

 Να προειδοποιεί οπτικά και θχθτικά τουσ πεηοφσ που διαςχίηουν τθ διάβαςθ ι που 
ζχουν πρόκεςθ να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μόνο όταν υπάρχει όχθμα που κινείται προσ 
εκείνθ τθν κατεφκυνςθ, όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

 Να προειδοποιεί τουσ οδθγοφσ που προςεγγίηουν τθ διάβαςθ ενεργοποιϊντασ 
προειδοποιθτικά φϊτα, μόνο όταν υπάρχει πεηόσ που διαςχίηει τθ διάβαςθ ι που ζχει 
πρόκεςθ να διαςχίςει τθ διάβαςθ, όπου δεν υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

 Τα υλικά των ζξυπνων διαβάςεων κα πρζπει να είναι ανκεκτικά ςτθ διάβρωςθ, ςε 
αντίξοεσ καιρικζσ ςυνκικεσ και βανδαλιςμοφσ. 

Λςχφει θ οριηόντια απαίτθςθ για τθ διαςφάλιςθ τθσ τθλεπικοινωνιακισ διαςφνδεςθσ και 

ρευματοδότθςθσ 

 

Ρροτείνονται 2 κεντρικζσ διαβάςεισ ςτθν πόλθ τθσ Μεςςινθσ, όπωσ απεικονίηονται με 
αναφορά ςτο γεωγραφικό πλάτοσ και μικοσ ςτισ παρακάτω 2 φωτογραφίεσ   
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3.2.3 Δθαξκνγή 2 

ΔΡΑ΢Θ 9: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων  

H προτεινόμενθ λφςθ, κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ λφςθ που εξυπθρετεί τθν: 

● Συλλογι Δεδομζνων από ενεργειακοφσ πόρουσ (Θλεκτρικι Ενζργεια, Ρετρζλαιο, 
Φυςικό αζριο, Νερό) 

● Επεξεργαςία Δεδομζνων 

● Οπτικοποίθςθ Ρλθροφορίασ 

Ραράλλθλα, θ προτεινόμενθ λφςθ, κα πρζπει να επιτρζπει τθν επεκταςιμότθτα, κακϊσ οι 
απαιτιςεισ αυξάνονται, ζτςι ϊςτε να καλφπτει και τισ πιο απαιτθτικζσ υλοποιιςεισ. 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα πρζπει να είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο Cloud, και θ πρόςβαςθ ςτισ 
πλθροφορίεσ κα πρζπει να επιτυγχάνεται μζςω οιονδιποτε WebBrowser. 

Τζλοσ, το λογιςμικό διαχείριςθσ κα πρζπει να παρζχει ζνα φιλικό περιβάλλον οπτικοποίθςθ και 
δυνατότθτασ απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ με διαφορετικοφσ τρόπουσ, πλιρωσ 
διαμορφοφμενουσ από το χριςτθ. 



 

24 

 

Ραράλλθλα, ο χριςτθσ κα μπορεί να μεταςχθματίςει-ςυςχετίςει κάκε μορφισ δεδομζνα, που 
προζρχονται από εντελϊσ ανομοιογενι περιβάλλοντα ι μζρθ διαφορετικϊν γεωγραφικϊν 
περιοχϊν. 

Κα πρζπει να προςφζρεται θ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ, τόςο μεμονωμζνων 
εγκαταςτάςεων, όςο και του ςυνόλου αυτϊν. 

Στθν πλατφόρμα κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα να δθμιουργθκοφν χριςτεσ κακϊσ και 
ομάδεσ χρθςτϊν ενϊ τα επίπεδα και οι δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςτθν κάκε ενότθτα ι υπό-
ενότθτα τθσ πλατφόρμασ κα μποροφν να προςδιοριςτοφν αναλυτικά για κάκε χριςτθ ι ομάδα 
χρθςτϊν. 

Θ πρόςβαςθ από κινθτά ι Tablets κα πραγματοποιείται μζςω Web Browser, ςυνεπϊσ θ 
πλατφόρμα κα πρζπει να είναι πλιρωσ responsive.  

Το εφαρμοηόμενο ςφςτθμα κα λειτουργιςει ωσ ςφςτθμα διαχείριςθσ του Διμου, για τον ζλεγχο 
και τθν κατανόθςθ κατανάλωςθσ των ενεργειακϊν πόρων, ςτα διάφορα ςθμεία ενδιαφζροντοσ 
- κτίρια, με απϊτερο ςκοπό τθν ορκολογικι χριςθ τουσ και τθ μείωςθ τόςο του κόςτουσ, όςο 
και του ανκρακικοφ αποτυπϊματοσ. 

Λειτουργικζσ Προδιαγραφζσ  

Το εφαρμοηόμενο ςφςτθμα κα περιλαμβάνει : 

- Τθν εφαρμογι διαχείριςθσ (λογιςμικό) 

- Τισ ςυςκευζσ ανάγνωςθσ μετριςεων τθσ θλεκτρικισ ενζργειασ 

- Τισ ςυςκευζσ ανάγνωςθσ μετριςεων του νεροφ ι του φυςικοφ αερίου 

- Τισ ςυςκευζσ ελζγχου του ςυςτιματοσ Κζρμανςθσ 

- Και τισ υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ – παραμετροποίθςθσ – εκπαίδευςθσ 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα είναι θ τελικι εφαρμογι που χειρίηεται ο χριςτθσ μζςω Web 
Browser και κα περιλαμβάνει το επίπεδο παρουςίαςθσ μζςω του οποίου κα προβάλλονται τα 
dashboards και κα αξιοποιοφνται οι αναφορζσ των μετριςεων που λαμβάνονται από τισ 
ςυςκευζσ μετριςεων. 

Οποιοςδιποτε τφποσ μετρθτι κα μπορεί να εγκαταςτακεί και να παρζχει δεδομζνα ςτθν 
εφαρμογι. 

Οι μετρθτζσ ανάγνωςθσ κα τοποκετοφνται ανάλογα ςτον θλεκτρολογικό πίνακα, ςτθν παροχι 
του νεροφ ι του φυςικοφ αερίου ι ςτθ δεξαμενι του πετρελαίου. 

Ειδικά για τισ εγκαταςτάςεισ φυςικοφ αερίου κα είναι δυνατόν να χρθςιμοποιθκεί ο 
υφιςτάμενοσ μετρθτισ με μόνθ προχπόκεςθ να διακζτει ζξοδο παλμϊν. 

Ο ςυλλζκτθσ δεδομζνων – gateway, κα φροντίηει για τθν παραλαβι των μετριςεων, τθν 
προςωρινι αποκικευςθ και ςτθ ςυνζχεια μζςω τθσ διαςφνδεςθσ με το τοπικό δίκτυο (Internet) 
κα αποςτζλλει τα δεδομζνα ςτθν εφαρμογι διαχείριςθσ. 

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ τθσ δράςθσ που ικανοποιοφνται από το ζργο είναι οι ακόλουκεσ: 

 Φιλικό περιβάλλον χριςθσ 

 Απομακρυςμζνθ εποπτεία καταναλϊςεων κτιρίου με ιςτορικά δεδομζνα 

 Απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ αυτοματιςμϊν κτιρίου 

 Χρονοπρογραμματιςμόσ ενεργειϊν 

 Εμφάνιςθ ειδοποιιςεων ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν 
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Ριο ςυγκεκριμζνα, μζςω τθσ εφαρμογισ, ο διαχειριςτισ κα μπορεί είτε να επεμβαίνει 
απομακρυςμζνα για το άνοιγμα ι κλείςιμο ςυςκευϊν (π.χ. φωτιςμόσ κτιρίου), είτε να ορίηει 
ϊρεσ επιτρεπόμενθσ λειτουργίασ, ορίηοντασ κάποιο ςυγκεκριμζνο χρονοδιάγραμμα. 
 
Ειδικό τμιμα τθσ εφαρμογισ κα επιτρζπει τθν γενικι εποπτεία ορκισ λειτουργίασ των 
ελεγχόμενων ςυςκευϊν. 
Σε περιπτϊςεισ βλαβϊν κα πρζπει να εμφανίηεται θ ςυγκεκριμζνθ ςυςκευι που παρουςιάηει 
βλάβθ, κακϊσ και αναφορά του είδουσ βλάβθσ: 

 Διακοπι επικοινωνίασ με τθ ςυςκευι λόγω προβλιματοσ ςτθν επικοινωνία με αυτιν 

 Βλάβθ ςυςκευισ (π.χ. κάψιμο λαμπτιρα) 
 

Θ εφαρμογι και μπορεί να αποτελζςει ζνα ολοκλθρωμζνο περιβάλλον («οικοςφςτθμα»), 
«ευφυοφσ» διαχείριςθσ των ενεργειακϊν υποδομϊν του Διμου, με μεγάλο εφροσ δυνατοτιτων 
παραμετροποίθςθσ, επεκταςιμότθτασ και διαλειτουργικότθτασ.  
 
Τα προτεινόμενα κτίρια για τθν εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων επιλζχτθκαν λόγω του 
μεγζκουσ τουσ αλλά και των αναγκϊν που ζχουν ςε ενεργειακι κατανάλωςθ. Ριο ςυγκεκριμζνα 
προτείνονται, το Δθμαρχείο Μεςςινθσ το οποίο ςυγκεντρϊνει τθν πλειοψθφία των υπθρεςιϊν 
του Διμου και το 2ο Δθμοτικό Σχολείο Μεςςινθσ, όπωσ απεικονίηονται με αναφορά ςτο 
γεωγραφικό πλάτοσ και μικοσ ςτισ παρακάτω 2 φωτογραφίεσ. 

Το ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί ςτο κεντρικό θλεκτρολογικό πίνακα ςτο υπόγειο του Δθμαρχείου 
Μεςςινθσ κακϊσ και ςτο κεντρικό θλεκτρολογικό πίνακα εντόσ του κτιρίου του 2ου Δθμοτικοφ 
Σχολείου Μεςςινθσ. 
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Μετά το πζρασ του διαςτιματοσ των 3 ετϊν που το λογιςμικό και οι άδειεσ του εξοπλιςμοφ κα 
παράςχονται από το πρόγραμμα, θ ςυνζχιςθ τθσ χριςθσ των ςυςτθμάτων κα εξαςφαλιςτεί με 
ίδιουσ πόρουσ του διμου. 

 

3.2.4 Δθαξκνγή 3 

ΔΡΑ΢Θ 10: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

H προτεινόμενθ λφςθ, κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ λφςθ πλατφόρμασ που αφορά ςτθν 
προμικεια και εγκατάςταςθ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ θλεκτροφωτιςμοφ τόςο εντόσ δθμοτικϊν 

κτιρίων, όςο και ςτον περιβάλλοντα χϊρο αυτϊν (πχ. αρχιτεκτονικόσ φωτιςμόσ κτιρίου κλπ.)» με τα 
παρακάτω γενικά χαρακτθριςτικά: 

● Ρλατφόρμα διαχείριςθσ (λογιςμικό) θ οποία επιτρζπει: 

o Συλλογι και επεξεργαςία δεδομζνων 

o Απομακρυςμζνθ εποπτεία τθσ κατανάλωςθσ με ιςτορικά δεδομζνα 

o Τα οπτικοποιεί φιλικά προσ το χριςτθ. 

o Απομακρυςμζνο ζλεγχο για ενεργοποίθςθ/απενεργοποίθςθ/ζνταςθσ φωτιςμοφ 

o Χρονοπρογραμματιςμόσ ενεργειϊν ενεργοποίθςθσ/απενεργοποίθςθσ φωτιςμοφ» 

Εμφάνιςθ ειδοποιιςεων ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν 

● Συςκευζσ αυτοματιςμοφ με δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ. 

Ραράλλθλα, θ προτεινόμενθ λφςθ, κα πρζπει να επιτρζπει τθν επεκταςιμότθτα, κακϊσ οι 
απαιτιςεισ αυξάνονται, ζτςι ϊςτε να καλφπτει και τισ πιο απαιτθτικζσ υλοποιιςεισ. 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα πρζπει να είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο Cloud, και θ πρόςβαςθ ςτισ 
πλθροφορίεσ κα πρζπει να επιτυγχάνεται μζςω οιονδιποτε WebBrowser. 

Μζςω τθσ εφαρμογισ κα επιτυγχάνεται ο απόλυτοσ ζλεγχοσ και θ περικοπι τθσ άςκοπθσ 
κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ ςτα κτίρια του Διμου που κα εγκαταςτακεί ο εξοπλιςμόσ. 

Τζλοσ, το λογιςμικό διαχείριςθσ κα πρζπει να παρζχει ζνα φιλικό περιβάλλον οπτικοποίθςθσ 
και δυνατότθτασ απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ. Θ διαχείριςθ αφορά είτε τθν απομακρυςμζνθ 
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πρόςβαςθ ςε τυχαίουσ χρόνουσ είτε τθ δθμιουργία ςεναρίων (χρονοπρογραμματιςμόσ) 
αναφορικά με τθ λειτουργία του θλεκτροφωτιςμοφ. 

Ρροκειμζνου να είναι δυνατι θ υλοποίθςθ των αυτοματιςμϊν κα πραγματοποιθκεί 
αντικατάςταςθ των επίτοιχων διακοπτϊν με αντίςτοιχοφσ ζξυπνουσ διακόπτεσ, οι οποίοι κα 
διακζτουν τθ δυνατότθτα του απομακρυςμζνου ελζγχου. 

Επιπρόςκετα ειδικοί ελεγκτζσ (controller) κα αναλαμβάνουν το ρόλο τθσ επικοινωνίασ των 
διακοπτϊν με το λογιςμικό μεταφζροντασ τθν πλθροφορία : 

- Για τθν κατάςταςθ τθσ ςυςκευισ (εάν είναι ανοικτι ι κλειςτι) 

- Για τθν αποςτολι τθσ εντολισ δράςθσ (άνοιγμα / κλείςιμο) 

Θ πρόςβαςθ από κινθτά ι Tablets κα πραγματοποιείται μζςω Web Browser, ςυνεπϊσ θ 
πλατφόρμα κα πρζπει να είναι πλιρωσ responsive.  

Θ αρχιτεκτονικι toy λογιςμικοφ κα βαςίηεται ςτον αντικειμενοςτραφι ςχεδιαςμό με γνϊμονα 
τθν αξιοπιςτία, τθν επεκταςιμότθτα και τθ βζλτιςτθ απόδοςθ. 

 

Λειτουργικζσ Προδιαγραφζσ  

Το εφαρμοηόμενο ςφςτθμα κα περιλαμβάνει : 

- Τθν εφαρμογι διαχείριςθσ (λογιςμικό) 

- Τθν ζξυπνθ ςυςκευι – ελεγκτισ (switchcontroller) 20 διακοπτϊν 

- Τθν ςυςκευι (controller) λιψθσ των ςθμάτων κατάςταςθσ 

- Τθν ςυςκευι (routercontroller) μετάδοςθσ των εντολϊν 

- Και τισ υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ – εκπαίδευςθσ 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ κα είναι θ τελικι εφαρμογι που κα χειρίηεται ο χριςτθσ μζςω Web 
Browser και κα περιλαμβάνει το επίπεδο παρουςίαςθσ μζςω του οποίου κα προβάλλονται τα 
dashboards και μζςω των οκονϊν του λογιςμικοφ κα πραγματοποιείται θ αλλαγι κατάςταςθσ 
των φωτιςτικϊν (on/off) κ.α. 

Στο λογιςμικό κα υπάρχει θ δυνατότθτα να δθμιουργθκοφν χριςτεσ κακϊσ και ομάδεσ χρθςτϊν 
ενϊ τα επίπεδα και οι δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςτθν κάκε ενότθτα ι υπό-ενότθτα τθσ 
πλατφόρμασ κα μποροφν να προςδιοριςτοφν πολφ αναλυτικά για κάκε χριςτθ ι ομάδα 
χρθςτϊν. 

Θ παραπάνω ευελιξία κα επιτρζπει τθ δθμιουργία τόςο χρονοδιαγραμμάτων για τον ζλεγχο των 
ςυςτθμάτων όςο και για τθ δθμιουργία αναφορϊν. 

Επιπρόςκετα, ο χριςτθσ κα πρζπει να δφναται να παρακολουκιςει τθν κατάςταςθ των 
ςυςκευϊν/αιςκθτιρων μζςω των dashboards τα οποία κα προςφζρουν μία ολοκλθρωμζνθ 
εικόνα τθσ κατάςταςθσ.  

Επιπροςκζτωσ, κα μπορεί να δθμιουργιςει ςενάρια διάφορων χρόνων αλλαγισ κατάςταςθσ, 
είτε ςε ομάδεσ φωτιςτικϊν, είτε ςε μεμονωμζνα φωτιςτικά 

Ο ελεγκτισ (switchcontroller) κα αποτελεί το ςθμείο κατάςταςθσ του φωτιςμοφ 

Θ ςυςκευι λιψθσ των ςθμάτων αναλαμβάνει τθ διεκπεραίωςθ τθσ επικοινωνίασ με το 
λογιςμικό. 

Ο ελεγκτισ (routercontroller) μζςω αςφαλοφσ καναλιοφ επικοινωνίασ κα μεταδίδει τισ εντολζσ 
των ενεργειϊν μεταξφ του ελεγκτι (switchcontroller) και του λογιςμικοφ. 
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Ο χριςτθσ κα πρζπει να δφναται να παρακολουκιςει τθν κατάςταςθ των 
ςυςκευϊν/αιςκθτιρων μζςω dashboards τα οποία προςφζρουν μία ολοκλθρωμζνθ εικόνα τθσ 
κατάςταςθσ.  
Επίςθσ κα λαμβάνει ειδοποιιςεισ ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν, είτε πρόκειται για απϊλεια 
επικοινωνίασ (διακοπι δικτφου) είτε για βλάβθ του εξοπλιςμοφ. Επιπροςκζτωσ, κα μπορεί να 
χρονοπρογραμματίςει, είτε ομάδεσ φωτιςτικϊν, είτε μεμονωμζνα φωτιςτικά. 
Μζςα από τθν εφαρμογι, ο διαχειριςτισ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να ορίςει και 
παραλιπτεσ μθνυμάτων (e-mail), που αφοροφν πικανά προβλιματα που αναφζρονται 
παραπάνω. 
 

Συνοπτικά το ςφςτθμα, μζςα από ζνα φιλικό περιβάλλον, κα πρζπει να επιτρζπει ςτο χριςτθ 
που διακζτει τα απαραίτθτα δικαιϊματα: 
 

1. Τθν αποςτολι ειδοποιιςεων 
2. Τθ δυναμικι επζμβαςθ του χριςτθ, για τθν ενεργοποίθςθ ι απενεργοποίθςθ τμθμάτων 

ι/και ολόκλθρου του φωτιςμοφ του κτιρίου. 
3. Τθ δθμιουργία χρονοπρογραμματιςμοφ για τθν ενεργοποίθςθ ι απενεργοποίθςθ του 

φωτιςμοφ του κτιρίου. 
4. Να δθμιουργιςει τα δικά του Dashboard (απεριόριςτοσ αρικμόσ) 
5. Να δθμιουργιςει τα δικά του Widget, εντόσ των Dashboard, επιλζγοντασ: 

a. Το χρονικό διάςτθμα για το οποίο επικυμεί να απεικονίςει (θμζρα, εβδομάδα, 
μινασ, εξάμθνο, ζτοσ, ζτθ ι ςυγκεκριμζνα θμερολογιακό διάςτθμα)  

b. Το χρόνο ομαδοποίθςθσ εμφάνιςθσ για τθν απεικόνιςθ των δεδομζνων (ανά 1, 5, 
15 λεπτά, ανά ϊρα, θμζρα, μινα, ζτοσ κλπ.)  

c. Τοείδοστωνγραφθμάτων (map, bars, area, piechart, line, scatter, gaugeκλπ.)  
d. Το εμφανιηόμενο αποτζλεςμα μπορεί να περιζχει: 

i) Ρρωτογενζσ ακατζργαςτο μζγεκοσ (π.χ. κατανάλωςθ θλεκτρικισ ενζργειασ) 
ii) Αποτζλεςμα μακθματικϊν ι λογικϊν ςυναρτιςεων που ζχει ορίςει ο 

χριςτθσ, με τθ χριςθ τθσ ενςωματωμζνθσ ςτθν πλατφόρμα, μακθματικισ 
και λογικισ βιβλιοκικθσ. 

6. Να απεικονίςει οποιοδιποτε μζγεκοσ επικυμεί ςε ζνα γράφθμα, είτε πρωτογενζσ είτε 
υπολογιηόμενο ι και των δφο μορφϊν, ανεξαρτιτου ομάδασ (π.χ. απεικόνιςθ ςτο ίδιο 
γράφθμα του μζςου όρου κερμοκραςίασ περιβάλλοντοσ (πρωτογενισ πλθροφορία) και 
του μζςου όρου κατανάλωςθσ θλεκτρικι ενζργειασ των κτιρίων του Οργανιςμοφ 
(υπολογιηόμενθ με μακθματικό τφπο).  

7. Να κάνει εξαγωγι δεδομζνων: ολόκλθρου του Dashboard ι ςυγκεκριμζνου Widget ςε 
μορφι pdf, ι ςε μορφι xlsx. 

8. Να δίνει τθ δυνατότθτα ςτο χριςτθ, είτε:  
a. να δράςει μεμονωμζνα (On/Off φωτιςμοφ ςε ςυγκεκριμζνθ αίκουςα) 
b. να δράςει ςυγκεντρωτικά (On/Off) ςε ομάδεσ ςυςκευϊν που βρίςκονται ςτο ίδιο 

κτίριο, ι ςε διαφορετικά κτίρια. 
 

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ τθσ δράςθσ που ικανοποιοφνται από το ζργο είναι οι ακόλουκεσ: 

• Φιλικό περιβάλλον χριςθσ. 
• Απομακρυςμζνθ εποπτεία τθσ κατανάλωςθσ με ιςτορικά δεδομζνα 
• Απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ για ενεργοποίθςθ/απενεργοποίθςθ/ζνταςθσ φωτιςμοφ 
• Χρονοπρογραμματιςμόσ ενεργειϊν ενεργοποίθςθσ/απενεργοποίθςθσ φωτιςμοφ 
• Εμφάνιςθ ειδοποιιςεων ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν 
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Οι διαφορά των ηθτοφμενων αναφορικά με τισ δράςεισ 9 & 10 του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 

των ΟΤΑ, ςυνοψίηονται κυρίωσ ςε δφο ςθμεία: 

 

• Στον ελεγκτι -Διακόπτθ (Switch Controller) 

• Λογιςμικό Διαχείριςθσ 

Αναλυτικότερα για τθ Δράςθ 9 ο Switch Controller, υποςτθρίηει μία ςειρά αυτοματιςμϊν, που 

δεν υποςτθρίηονται από τθν αντίςτοιχθ ςυςκευι τθσ δράςθσ 10. 

Υποςτθρίηονται ενζργειεσ διαβάκμιςθσ (ρφκμιςθ κερμοκραςίασ ςε κερμοςτάτθ, κλιματιςτικό), 

 

Επίςθσ υποςτθρίηεται το πρωτόκολλο BACNET, για τθν περίπτωςθ που το κτίριο διακζτει BMS 

(Building Management System), ζτςι ϊςτε να ενςωματωκοφν οι λειτουργίεσ του BMS ςτο 

λογιςμικό Διαχείριςθσ. 

Σε αντιδιαςτολι ο Switch Controller τθσ Δράςθσ 10, υποςτθρίηει καταςτάςεισ on/off και μόνον, 

μιασ και ςτόχοσ τθσ Δράςθσ είναι ο ζλεγχοσ – αυτοματιςμόσ του θλεκτροφωτιςμοφ του κτιρίου. 

Ο ζλεγχοσ ςυςκευϊν αφορά ςτουσ ζξυπνουσ διακόπτεσ ι ςε ρελζ ιςχφοσ που τοποκετοφνται 

ςτον θλεκτρολογικό πίνακα ςτισ αςφάλειεσ φωτιςμοφ. 

 

Σε ςυνζχεια και όςον αφορά τα λογιςμικά Διαχείριςθσ, αυτό τθσ Δράςθσ 10, υποςτθρίηει on/off,  

όπωσ αναφζρκθκε, με δυνατότθτα χρονοπρογραμματιςμοφ ι απομακρυςμζνων ενεργειϊν 

(πάντα on/off) κατά το δοκοφν. 

Το λογιςμικό Διαχείριςθσ τθσ Δράςθσ 9, υποςτθρίηει διαβακμιςμζνθ ρφκμιςθ ςυςκευϊν (όχι 

μόνο κατάςταςθ on/off), αλλάτο πιο ςθμαντικό είναι, ότι επιτρζπει ςτο Διαχειριςτι να 

δθμιουργιςει ςενάρια και ςυνκικεσ από το αποτζλεςμα των οποίων προκφπτουν κάποιεσ 

ενζργειεσ. 

Για παράδειγμα κα μποροφςε να οριςτεί θ λειτουργία του κερμοςτάςτθ ενόσ χϊρου, να είναι 

πάντα π.χ 6 βακμοφσ χαμθλότερθ από τθν εξωτερικι κερμοκραςία. 

 

Για τθ δράςθ κα απαιτθκοφν: 

 Λογιςμικό διαχείριςθσ 

 40 ςυςκευζσ - ελεγκτζσ  (switch controller) 20 διακοπτϊν 

 2 ελεγκτζσ (controller) ςθμάτων κατάςταςθσ 

 2 ελεγκτζσ (router controller) μετάδοςθσεντολϊν 

 Υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ – εκπαίδευςθσ που αντιςτοιχοφν ςε 2 Α/Μ 

Μετά το πζρασ του διαςτιματοσ των 3 ετϊν που το λογιςμικό και οι άδειεσ του εξοπλιςμοφ κα 
παράςχονται από το πρόγραμμα, θ ςυνζχιςθ τθσ χριςθσ των ςυςτθμάτων κα εξαςφαλιςτεί με 
ίδιουσ πόρουσ του διμου. 

Ρροτείνονται 2 κομβικά κτίρια ςτθν πόλθ τθσ Μεςςινθσ, το Δθμαρχείο Μεςςινθσ το οποίο 
ςυγκεντρϊνει τθν πλειοψθφία των υπθρεςιϊν του Διμου και το Φιλοςοφικό Κζντρο Μεςςινθσ, 
όπωσ απεικονίηονται με αναφορά ςτο γεωγραφικό πλάτοσ και μικοσ ςτισ παρακάτω 2 
φωτογραφίεσ   
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3.2.5 Δθαξκνγή 4 

Δράςθ 12: ΢φςτθμα διαχείριςθσ δθμοτικϊν κοιμθτθρίων και ψθφιοποίθςθ φακζλων 

Θ διαδικτυακι εφαρμογι αυτι ςτοχεφει ςτθν διαλειτουργικότθτα και ψθφιοποίθςθ τθσ 
λειτουργίασ του γραφείου κοιμθτθρίων. Στόχοσ είναι θ αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ του 
γραφείου κοιμθτθρίων και θ βελτίωςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ του πολίτθ. Το ςφςτθμα κα πρζπει να 
καλφπτει πλιρωσ τθ διαχείριςθ ταφϊν, εκταφϊν, οςτεοφυλακίων, παρατάςεων, χρεϊςεων 
κ.λ.π , του δθμοτικοφ κοιμθτθρίου . Επίςθσ κα πρζπει να παρζχει τθ χωρικι απεικόνιςθ τθσ 
πλθροφορίασ ςε ψθφιακό χάρτθ. Με το παρόν ζργο, κα δοκεί θ δυνατότθτα ςτο Διμο να ζχει 
μια ςαφι και πλιρωσ επίκαιρθ εικόνα των κοιμθτθρίων και το αρμόδιο τμιμα του οικείου 
διμου να ζχει ζνα εργαλείο κακθμερινισ λειτουργίασ. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τισ εξισ δυνατότθτεσ: 

• Δυνατότθτα διαχείριςθσ περιςςότερων κοιμθτθρίων με διαφορετικι χωρικι διάταξθ 
και διαφορετικζσ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ 

• Κατθγοριοποίθςθ τιμολογίων για τθν εφκολθ χρζωςθ των υπθρεςιϊν ανά κοιμθτιριο 

• Διαφοροποίθςθ χρεϊςεων για τουσ χϊρουσ και τουσ κανοφντεσ 
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• Δυνατότθτα διαχείριςθσ κζςεων, ηωνϊν, χωρθτικότθτασ, ςυντεταγμζνεσ, τφποσ χϊρου 
(απλόσ, οικογενειακόσ, οςτεοφυλάκιο, κα), μικοσ και πλάτοσ  

• Ρροςκικθ νζων εγγραφϊν και αρχειοκζτθςθ για κάκε τφπο δεδομζνων, όπωσ 
προςκικθ τομζα, χϊρου και μαηικι προςκικθ χϊρων 

• Γεωχωρικι αποτφπωςθ κοιμθτθρίου, όπου κα απεικονίηονται οι τάφοι των 
κοιμθτθρίων και κα προβάλλουν πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν τρζχουςα κατάςταςθ  

• Ρροβολι χϊρων ςε λίςτα με κατθγοριοποίθςθ ανά τφπο, κατάςταςθ και χωρθτικότθτα 

• Ειδικζσ και γενικζσ αναηθτιςεισ με διάφορα κριτιρια (χρονικό διάςτθμα, αλφαβθτικά, 
κλπ), δυναμικζσ αναηθτιςεισ πλθροφοριϊν με διάφορα κλειδιά είτε από τθ βάςθ 
δεδομζνων 

• Λίςτα ενεργειϊν που αναφζρει όλεσ τισ κινιςεισ των χρθςτϊν (ταφζσ, εκταφζσ, 
μεταφορζσ)  

• Ψθφιοποίθςθ κατ’ ελάχιςτον του 5% των τθροφμενων φακζλων 

• Ταφολόγιο (διαχείριςθ κανόντων) με όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία, όπωσ θμερομθνία 
κανάτου, ταφισ, χϊροσ ταφισ 

• Διάφορεσ εκτυπϊςεισ (π.χ. λίςτα ελεφκερων χϊρων, λίςτα χϊρων με κανόντεσ) 

• Δυνατότθτα πλοιγθςθσ από το χϊρο ςτθν ιςτορικότθτα των κανόντων, ςτισ χρεϊςεισ 
του χϊρου ιςτορικά ςτισ θμερολογιακζσ παρατθριςεισ και ςτα ψθφιακά ζγγραφα 

• Ρροβολι ιςτορικότθτασ κινιςεων ςτο χϊρο 

• Διαχείριςθ κανόντων, με όλεσ τισ ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ όπωσ, θμερομθνία 
κανάτου, θμερομθνία ταφισ, θμερομθνία γζννθςθσ, τόποσ γζννθςθσ, επάγγελμα, 
οικογενειακι κατάςταςθ, τόποσ και αιτία κανάτου, λθξιαρχείο κανάτου, πράξθ 
κανάτου, κα 

• Δυνατότθτα μαηικισ χρζωςθσ 

• Δυνατότθτα δθμιουργία εκκρεμοτιτων και ραντεβοφ για εκταφι 

• Εκτζλεςθ ραντεβοφ εκταφισ και μετατροπι ςε χρζωςθ 

• Στθν καρτζλα του κανόντα ιςτορικότθτα χρεϊςεων και κινιςεων 

• Διαχείριςθ ςχετικϊν ατόμων, όπωσ είναι τα άτομα χρζωςθσ, το γραφείο κθδειϊν, ο 
δικαιοφχοσ ςτθν περίπτωςθ αγοράσ τάφου, κα. 

• Διαχείριςθ εγγράφων ςτθν καρτζλα του κανόντα με απαραίτθτα ζγγραφα, όπωσ 
λθξιαρχικι πράξθ κανάτου, κα 

• Διαχείριςθ Ειδοποιθτθρίων για τισ χρεϊςεισ που προκφπτουν μζςω τθσ εφαρμογισ 

• Δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςτθν απεικόνιςθ του τοπογραφικοφ, κακϊσ και εργαλείων 
πλοιγθςθσ και επιλογισ ςτο χάρτθ, zoom in, zoom out κ.λ.π. 

• Δθμιουργία καταλόγων και βεβαιωτικϊν ςθμειωμάτων ςτθν εφαρμογι Οικονομικισ 
Διαχείριςθσ που είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο Διμο 

• Δυνατότθτα δθμιουργίασ αναφορϊν με διάφορα κριτιρια αναηιτθςθσ 

• Δυνατότθτα δθμιουργίασ βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ και απόδειξθ είςπραξθσ ςτθν 
υπάρχουςα οικονομικι διαχείριςθ του οργανιςμοφ 

• Δυνατότθτα μεταςχθματιςμοφ χρεϊςεων ςε χρθματικό κατάλογο και ςε πράξεισ 
ειδοποιθτθρίου είςπραξθσ ςτθν υπάρχουςα οικονομικι διαχείριςθ του οργανιςμοφ 
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Διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διαλειτουργεί με τα παρακάτω ςυςτιματα με αποκλειςτικι ευκφνθ 
του αναδόχου, όπωσ περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω: 

 

Διαςφνδεςθ με το υπάρχον Τποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ του ΟΠ΢ 

 Αυτοματοποιθμζνθ διαδικαςία δθμιουργίασ χρθματικϊν καταλόγων μζςω τθσ 
κατάλλθλθσ διαςφνδεςθσ με τθν Εφαρμογι Οικονομικισ Διαχείριςθσ θ οποία είναι 
εγκαταςτθμζνο ςτον οργανιςμό 

 εκτφπωςθ καταλόγων και ειδοποιθτθρίων ανά περίπτωςθ μζςω τθσ κατάλλθλθσ 
διαςφνδεςθσ με τθν Εφαρμογι Οικονομικισ Διαχείριςθσ θ οποία είναι εγκαταςτθμζνο 
ςτον οργανιςμό 

 Οι καταχωρίςεισ των χρεϊςεων ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ του κοιμθτθρίου κα μποροφν 
να μετατραποφν για τθν εξόφλθςθ τουσ ςε οίκοκεν βεβαιωτικό ςθμείωμα / απόδειξθ 
είςπραξθσ ι χρθματικό κατάλογο. 

 Δθμιουργία οφειλετϊν κατά τθ χρζωςθ ςε περίπτωςθ που δεν υπάρχουν ςτθν 
οικονομικι διαχείριςθ 

 Ακφρωςθ βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ με ακυρωτικό οίκοκεν ςε περίπτωςθ λάκουσ 

 Ακφρωςθ απόδειξθ είςπραξθσ με ακυρωτικι απόδειξθ ςε περίπτωςθ λάκουσ 

 Δθμιουργία ειδοποιθτθρίων, ςφμφωνα με δυναμικά πρότυπα που κα μπορεί να 
δθμιουργιςει ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ και εμφάνιςθ ειδοποιθτθρίων ςτθν 
καρτζλα του κανόντα 

 

Διαδικαςία ψθφιοποίθςθσ 

Στθ διαδικαςία ψθφιοποίθςθσ, θ ψθφιοποίθςθ των εγγράφων κα γίνει με βάςθ τισ ελάχιςτεσ 
απαιτιςεισ που παρουςιάηονται ςτον παρακάτων πίνακα 

Πρωτότυπο αντικείμενο Ελάχιςτθ ανάλυςθ Ψρωματικό βάκοσ 

Ζγγραφο (αςπρόμαυρο) 300 dpi 8 bitγκρι 

Ζγγραφο (ζγχρωμο) 400 dpi 24 bit 

 

Ο προτεινόμενοσ μορφότυποσ είναι PDF. 

Για τθν ψθφιοποίθςθ κα χρθςιμοποιθκεί επαγγελματικόσ εξοπλιςμόσ όπωσ ςαρωτζσ εγγράφων, 
επίπεδοι ςαρωτζσ, ςυςκευζσ και παρελκόμενα, PCs διαςφνδεςθσ και οτιδιποτε άλλο απαιτείται 
για τθν άρτια και ζγκαιρθ ολοκλιρωςθ του ζργου 

ΔιαλειτουργικότθτακαιΔιαςυνδεςιμότθτα 

Θδιαλειτουργικότθτααφοράςτθνικανότθτατουπροτεινόμενουζργουγιατθμεταφοράκαιχρθςιμ
οποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με 
άλλαπλθροφοριακάςυςτιματα.Συγκεκριμζνααφοράςε: 

 Μιαςαφϊσπροςδιοριςμζνθκαικακοριςμζνθμορφιγιατισπλθροφορίεσ(πρότυπα 

δόμθςθσ τθσ πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ /δεδομζνων). 

 Ζναςαφϊσπροςδιοριςμζνοκαικακοριςμζνοτρόπογιατθνανταλλαγιτωνπλθροφορι

ϊν(τεχνολογίεσεπικοινωνιϊνκαιπρωτόκολλαμεταοποίαμεταφζρεται θ 
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πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο προθγοφμενοςθμείο). 

 Ζναςαφϊσπροςδιοριςμζνοκαικακοριςμζνοτρόπογιατθνπρόςβαςθςτισπλθροφορί

εσκαιςταδεδομζνα(αςφάλεια/ζλεγχοσπρόςβαςθσ,δθλαδιτεχνολογίεσπουχρθςιμ

οποιοφνταιγιατθνπροςταςίατωνυπθρεςιϊνδιαλειτουργικότθτασ). 

 Ζναςαφϊσπροςδιοριςμζνοκαικακοριςμζνοτρόπογιατθναναηιτθςθτωνπλθροφορι

ϊνκαιτωνδεδομζνων(τεχνολογίεσμεταδεδομζνων,καταλόγουιάλλεσ που 

χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο 

τωνδιαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου υποςτθρίηεται από 
τισπαρεχόμενεσλφςεισ κατ’ελάχιςτονταεξισ: 

 Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν αναπτφχκθκαν από 

τονΑνάδοχο. 

 Διαςυνδεςιμότθταμετθνυφιςτάμενθυποδομιεφαρμογϊνκαιβάςεωνδεδομζνων. 

 Διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν 

ζργωντθσπαροφςθσκαιτωνκεντρικϊνψθφιακϊνςυςτθμάτωντωνΟΤΑ,μζςωπρογρα

μματιςτικϊνδιεπαφϊνεφαρμογϊν(API). 

Επιπλζον,δεδομζνουότιβαςικόχαρακτθριςτικόςυςτθμάτωναυτοφτουτφπουείναιθδιαλειτουργι

κότθτακαιθεπικοινωνίαγιααποςτολιδεδομζνωνςετρίτεσεφαρμογζσ,χρθςιμοποιικθκανευρζωσ

διαδεδομζναπρότυπαγιατθνδιαςφάλιςθτθσδιαλειτουργικότθτασκαιυπάρχειπλιρθσςυμμόρφω

ςθμετοΕυρωπαϊκόΡλαίςιοΔιαλειτουργικότθτασ(CommunicationCCOM(2017)134).Ωσεκτοφτου,

οιτεχνολογίεσπουχρθςιμοποιοφνται,εξαςφαλίηουναξιοπιςτία,ταχφτθτακαιεπεκταςιμότθτα. 

Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω προτφπωνREST 

API’s, RPC, GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα 

ςυςτιματα,αλλάκαιτρίταεξωτερικάςυςτιματα.ΘχριςθSOAPservicesπροτείνεταινααποφεφγετ

αι. 

 Σε επίπεδο υποδομϊν αςφάλειασ και ςυςτιματοσ τθλεεργαςίασ, ςκοπόσ είναι 

νααναπτυχκοφνοιυποδομζσαςφαλείασπουπεριγράφονταιςτοζργο,ςεζνα 
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ενοποιθμζνοπλαίςιοαρχιτεκτονικισαςφαλείασ.Τακριτιριακαλφπτονταικαιείναιταεξισ: 

 Θυλοποίθςθτωνεπιμζρουσλφςεωναςφάλειασχαρακτθρίηεταιαπόευκολίακαιαπλότθτ

α, και είναι ςυμβατζσ και διαλειτουργικζσ μεταξφ τουσ. μοιράηονται τισ 

ίδιεσπλθροφορίεσ ςε ό,τι αφορά τισ τρζχουςεσ απειλζσ και να βρίςκονται ςτο ίδιο 

υψθλόεπίπεδοενθμζρωςθσγιατοντρόποπουαντιμετωπίηουντισαπειλζσκαιαντιμετωπ

ίηουναποτελεςματικάτονκίνδυνοεξίςουεπιτυχϊσςτοδίκτυο,ςεdatacenter του 

διμου, ςτισ cloud υποδομζσ που χρθςιμοποιεί ο Διμοσ, τερματικζσςυςκευζσ,κτλ. 

 Θβελτιςτοποιθμζνθδιαχείριςθτθσαςφάλειασγίνεταιμζςωυπθρεςίασενιαίασπλατφόρ

μασ, όπου μπορεί κανείσ να προβεί ςε όλουσ τουσ απαραίτθτουσ 

ελζγχουσ,μειϊνοντασ ταυτόχρονα τον αρικμό των ωρϊν και του πλικουσ του 

προςωπικοφ πουαπαιτοφνται, ενϊ ςκοπόσ είναι θ βελτίωςθ απόκριςθσ ςε 

ςυμβάντα και θ δθμιουργίααναφορϊνςυμμόρφωςθσ.Σκοπόσείναι μζςααπόμία 

κεντρικοποιθμζνθκονςόλα(unifiedmanagement)ναπαρζχεταιπλιρθσεποπτείακαιδια

χείριςθγιαόλεστισεπιμζρουσ λφςεισ αςφαλείασ που ηθτοφνται, να λαμβάνονται 

καταγραφζσ ςυμβάντων,να επιβάλλονται πολιτικζσ και να εξάγονται αναφορζσ για 

τθν κατάςταςθ αςφαλείαστων υποδομϊν αλλά και για ςυμμόρφωςθ με νομοκετικά 

πλαίςια και κανονιςτικζσρυκμίςεισ. 

 Θενοποιθμζνθαρχιτεκτονικιαςφαλείασδιευκολφνειτθνεφαρμογιπροθγμζνθσπρόλθ

ψθσ απειλϊν με τθ χριςθ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ ςε ολόκλθρο το 

υπολογιςτικόπεριβάλλον γιαακόμαπιοαποτελεςματικιαςφάλεια. 

 Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που αναπτφχκθκαν από 

τονΑνάδοχοςτοπλαίςιοτουζργου. 

 Διαλειτουργικότθταμετθνυφιςτάμενθυποδομι. 
 

Συνοπτικά: 

Τοπλθροφοριακόςφςτθμα“ΔιαχείριςθΚοιμθτθρίου”ςυμμορφϊνεταιπλιρωσμετισαπαιτιςεισ 

και προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί από τθν Εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι και 

τοιςχφονΡλαίςιοΔιαλειτουργικότθτασΘλεκτρονικισΔιακυβζρνθςθσ(eGif). 

Κατά τθν εκτζλεςθ του ζργου κα υλοποιθκεί κεντρικό ςχιμα διαλειτουργικότθτασ που 

καείναι υπεφκυνο για τθν επικοινωνία, αςφαλι διαςφνδεςθ και ανταλλαγι δεδομζνων 

μζςωτυποποιθμζνωνδιαδικαςιϊν,αξιοποιϊντασανοικτάκαιδιεκνϊσαποδεκτάπρότυπαθλεκτρ

ονικισδιακυβζρνθςθσγιατθνανταλλαγιδεδομζνωνμεάλλαπλθροφοριακάςυςτιματα. 

Σταπλαίςιατουζργουκαπραγματοποιθκείθδιαςφνδεςθ/διαλειτουργικότθτατουςυςτιματοσμε: 

τθνεφαρμογιθλεκτρονικισδιαχείριςθσ/διακίνθςθσεγγράφωνΛ΢ΛΔΑ

 πουδιακζτειοΔ

ιμοσ,ϊςτεναπαίρνειαυτόματαπρωτόκολλοόποιαδιαδικαςία τοαπαιτεί. 
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τθνΓΓΡΣγιαπιςτοποίθςθτωνπολιτϊνκατάτθνείςοδότουσςτοΡΣ,μζςωπροςωπικϊνκωδικϊνtaxis. 
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ΠεριγραφιAPI«ΔιαχείριςθΚοιμθτθρίου» 

ΤοπλθροφοριακόςφςτθμαΕφαρμογιΔιαχείριςθσΚοιμθτθρίουεπιτρζπειτθνδιαλειτουργικότθτακ

αιδιαςφνδεςθγιατθναποςτολικαιανάκτθςθπλθροφοριϊνςυναλλαςςόμενων, οικονομικϊν 

κινιςεων, χρθματικϊν καταλόγων και άλλθσ 

πλθροφορίασςχετιηόμενθσμετθνλειτουργίατουκοιμθτθρίουμεάλλαΡΣμζςωτθσχριςθσπρογραμμ

ατιςτικϊν διεπαφϊν εφαρμογϊν (API).  

 

 

3.2.6 Δθαξκνγή 5 

Δράςθ 19: Παροχι ςυςτθμάτων τθλεϊατρικισ ςε ευπακείσ ομάδεσ για απομακρυςμζνθ 
διάγνωςθ 

Θ παροφςα δράςθ αποςκοπεί ςτθν ενίςχυςθ των δθμοτικϊν υπθρεςιϊν που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν παροχισ βοικειασ προσ δθμότεσ που το ζχουν ανάγκθ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, οι ωφελοφμενοι περιλαμβάνουν άτομα όλων των θλικιϊν, με προτεραιότθτα ςε 

άτομα με βεβαρθμζνο ιατρικό ιςτορικό, θλικιωμζνα άτομα και δθμότεσ δίχωσ κοντινοφσ 

ςυγγενείσ που τυγχάνουν δικαιοφχοι των ςχετικϊν προγραμμάτων βοικειασ του Διμου. Στο 

πλαίςιο αυτό, οι λειτουργοί του Διμου (κοινωνικοί λειτουργοί, νοςθλευτζσ, ψυχολόγοι) 

παρζχουν υπθρεςίεσ φροντίδασ ςε ωφελοφμενουσ ςτον Διμο Μεςςινθσ. 

Ρρόκειται για μια δράςθ που αποςκοπεί ςτθν ενίςχυςθ τθσ επιχειρθςιακισ δυνατότθτασ των 

υπθρεςιϊν παροχισ βοικειασ του Διμου αφενόσ με τθν οργάνωςθ μιασ κεντρικισ δομισ 

υποςτιριξθσ και αφετζρου με τθν αξιοποίθςθ ςφγχρονων τεχνικϊν λφςεων ςτον τομζα τθσ 

παροχισ φροντίδασ.  

Το Σφςτθμα που κα αναπτυχκεί ςτο πλαίςιο του Ζργου κα εξυπθρετεί διάφορεσ κατθγορίεσ 
χρθςτϊν, κακιςτϊντασ το προςαρμοςμζνο και προςβάςιμο ςε διάφορεσ ανάγκεσ. Οι κφριοι 
χριςτεσ περιλαμβάνουν:  

 Στελζχθ του Διμου - Διαχειριςτζσ του Συςτιματοσ:  
o Υπεφκυνοι Τμθμάτων: Στελζχθ που κα διαχειρίηονται το Σφςτθμα από τα 

διάφορα τμιματα του Διμου, ςυμπεριλαμβανομζνου του Τμιματοσ 
Ρρογραμματιςμοφ, Ανάπτυξθσ, Οργάνωςθσ, και Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ 
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και Επικοινωνιϊν. Είναι υπεφκυνοι για τθν παραγωγικι λειτουργία του 
Συςτιματοσ.  

 Στελζχθ του Διμου – Χριςτεσ (λειτουργοί πρωτοβάκμιασ υγείασ):  
o Διαβακμιςμζνθ Ρρόςβαςθ: Στελζχθ που κα ζχουν διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ 

ςτισ υπθρεςίεσ του Συςτιματοσ. Αναλαμβάνουν τον ρόλο των χρθςτϊν, 
εξυπθρετϊντασ τουσ ςυμμετζχοντεσ και λειτουργϊντασ ςτα Κζντρα 
Ρρολθπτικισ Λατρικισ – κζντρα υγείασ 

 Δθμότεσ και Τρίτα Ρρόςωπα:  
o Υποςφςτθμα Ρρωτοβάκμιασ Φροντίδασ: Δθμότεσ και τρίτα πρόςωπα που 

ςχετίηονται άμεςα με τουσ ςυμμετζχοντεσ, όπωσ ςυγγενικά πρόςωπα και 
ιατροί, κα ζχουν πρόςβαςθ ςτο Υποςφςτθμα Ρρωτοβάκμιασ Φροντίδασ και 
τον Ψθφιακό Φάκελο Φροντίδασ με εξουςιοδότθςθ από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ.  
 

Κάκε κατθγορία χρθςτϊν ςυμβάλλει ςτθν ολοκλθρωμζνθ λειτουργία του Συςτιματοσ, 
κακιςτϊντασ το χριςιμο και αποτελεςματικό για διάφορεσ ανάγκεσ και προτεραιότθτεσ.  
 
Θ Δράςθ αφορά τα κάτωκι: 
 

● Απόκτθςθ υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ τθλεφροντίδασ και ανεξαρτθςίασ υπό μορφι 

λογιςμικοφ καταναλωτικϊν ζξυπνων φορθτϊν ςυςκευϊν. Το λογιςμικό αυτό προορίηεται 

για τθν παροχι απομακρυςμζνθσ παρακολοφκθςθσ χωρίσ τθν απαίτθςθ φυςικισ 

παρουςίασ του φροντιςτι, ο οποίοσ αναλαμβάνει τον προγραμματιςμό μζρουσ τθσ 

κακθμερινότθτασ του ωφελοφμενου εκ του μακρόκεν. Κα παρζχει επίςθσ δυνατότθτεσ 

επικοινωνίασ ωφελοφμενου και φροντιςτι μζςω ανταλλαγισ γραπτϊν πλθροφοριϊν και 

πραγματοποίθςθσ βιντεοκλιςεων.  

● Προμικεια ζξυπνων φορθτϊν ςυςκευϊν υποςτιριξθσ δυνατοτιτων παροχισ και λιψθσ 

των υπθρεςιϊν τθλεφροντίδασ και ανεξαρτθςίασ ωφελοφμενων του Διμου. Οι ζξυπνεσ 

ςυςκευζσ κα διανεμθκοφν ςτουσ φροντιςτζσ και κα χορθγθκοφν από το Διμο ςε 

ωφελοφμενουσ με βάςθ δίκαια κοινωνικά, ιατρικά και οικονομικά κριτιρια. 

Θ δράςθ ςτοχεφει: 

- ςτθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν φροντίδασ, με χριςθ ζξυπνων 

υπθρεςιϊν, μζςα από ολοκλθρωμζνα ςυςτιματα διαχείριςθσ αςκενϊν 

- ςτθν αφξθςθ του πλικουσ των λθπτϊν βοικειασ, μζςω απομακρυςμζνθσ 

παρακολοφκθςθσ 
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- ςτθ δυνατότθτα υποςτιριξθσ των ωφελοφμενων ςτουσ χρόνουσ που κα επιλζξει ο Διμοσ 

με δυνατότθτα 24/7  μζςω ςυςτθμάτων ειδοποιιςεων για πρϊτεσ βοικειεσ 

- ςτθ ανάπτυξθ αιςκιματοσ αςφάλειασ και ανεξαρτθςίασ των ωφελοφμενων 

- ςτθν βελτίωςθ των ςυνκθκϊν εργαςίασ των φροντιςτϊν 

- ςτθν δυνατότθτα αδιάλειπτθσ παροχισ φροντίδασ ςε ςυνκικεσ κοινωνικοφ αποκλειςμοφ, 

μζςω τθλεϊατρικισ και τθλεφροντίδασ 

Αναλυτικότερα: 

Το προςφερόμενο ςφςτθμα ςτοχεφει ςτθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ περίκαλψθσ που 
λαμβάνουν αυτοί οι πολίτεσ κακϊσ και οι πολίτεσ ςε απομακρυςμζνεσ κοινότθτεσ δίχωσ ςτακερι 
πρόςβαςθ ςε υγειονομικι περίκαλψθ.   
Ζνασ από τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ του ζργου είναι να ευαιςκθτοποιιςει τουσ πολίτεσ ςε κζματα 
υγείασ, προωκϊντασ τθ ςυνειδθτοποίθςι τουσ ςχετικά με τθν κατάςταςθ υγείασ τουσ και των 
οικείων τουσ. Με τθν ενεργι χριςθ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορίασ και Επικοινωνίασ (ΤΡΕ), οι 
πολίτεσ κα ζχουν τθ δυνατότθτα να ενθμερϊνονται για τθν κατάςταςθ τθσ υγείασ τουσ, 
εξαςφαλίηοντασ ζγκαιρθ πρόςβαςθ ςε διαγνωςτικζσ εξετάςεισ και ιατρικά δεδομζνα.  
 

΢υνολικά οφζλθ για τον πολίτθ  

Το προςφερόμενο ςφςτθμα ζχει ωσ άμεςθ προτεραιότθτα τθν παροχι υπθρεςιϊν πρωτοβάκμιασ 
φροντίδασ υγείασ, πρόλθψθσ και κοινωνικισ αλλθλεγγφθσ ςτον Διμο. Οι ευπακείσ κοινωνικζσ 
ομάδεσ, όπωσ άτομα τθσ τρίτθσ θλικίασ, οι υπζργθροι, και οι μθ λειτουργικοί πολίτεσ, κακϊσ και 
όςοι αντιμετωπίηουν χρόνια προβλιματα υγείασ, κα επωφελθκοφν άμεςα από τα οφζλθ τθσ 
υπθρεςίασ.  
 

Οι βαςικζσ πτυχζσ του επιδιϊκουν να επιτφχουν τα εξισ:  
 Βελτιωμζνθ Ροιότθτα Ρλθροφοριϊν για τουσ Ρολίτεσ: Θ καταγραφι των ιατρικϊν 

δεδομζνων τουσ ςτον Φάκελο Φροντίδασ κα παρζχει ςτουσ πολίτεσ ποιοτικζσ και 
εξατομικευμζνεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν υγεία τουσ.  

 Εξοικονόμθςθ Χρθμάτων και Χρόνου: Θ δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ 
παρακολοφκθςθσ κρίςιμων ιατρικϊν δεδομζνων κα οδθγιςει ςε εξοικονόμθςθ 
χρθμάτων και χρόνου, κακϊσ οι μετακινιςεισ που πικανόν δεν είναι αναγκαίεσ κα 
μειωκοφν.  

 Ταχεία και Ροιοτικι Εξυπθρζτθςθ: Θ δυνατότθτα άμεςθσ παρακολοφκθςθσ ςε 
πραγματικό χρόνο κα επιτρζψει τθν παροχι ποιοτικϊν και αναβακμιςμζνων 
υπθρεςιϊν κοινωνικισ φροντίδασ.  

 Αναβάκμιςθ Ροιότθτασ Ηωισ: Οι υπθρεςίεσ προσ ανάπτυξθ κα ςυμβάλουν ςτθν 
αναβάκμιςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ των πολιτϊν και ειδικϊν ομάδων πλθκυςμοφ.  

 Ενίςχυςθ Αίςκθςθσ Αςφάλειασ: Θ επικοινωνία ςε πραγματικό χρόνο και θ 
παρακολοφκθςθ του ιςτορικοφ των ςυμμετεχόντων κα ςυμβάλουν ςτθν ενίςχυςθ 
του αιςκιματοσ αςφάλειασ και προςταςίασ.  
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 Άμεςθ Επικοινωνία με τον Λατρό: Θ δυνατότθτα άμεςθσ επικοινωνίασ με τον ιατρό 
και άλλουσ επαγγελματίεσ υγείασ ανεξάρτθτα από τθ γεωγραφικι απόςταςθ κα 
εξυπθρετεί τθν πρωτοβάκμια φροντίδα υγείασ και κα αποφεφγει τισ μετακινιςεισ.  
 

΢υνολικά οφζλθ για το Διμο  

Θ προςφερόμενθ υπθρεςία αποτελεί ςυνζχεια των δράςεων του Διμου για τθν προαγωγι τθσ 
υγείασ και πρόλθψθσ, ενιςχφοντασ παράλλθλα τισ πολιτικζσ κοινωνικισ φροντίδασ και 
προςταςίασ. Ραρακάτω παρουςιάηονται οριςμζνα οφζλθ επιγραμματικά:  

 Αναβακμιςμζνθ Εξυπθρζτθςθ Ειδικϊν Ομάδων Ρλθκυςμοφ: Το προςφερόμενο 
ςφςτθμα κα εξυπθρετεί τισ ανάγκεσ θλικιωμζνων και ΑΜΕΑ μζςω τθσ υπάρχουςασ 
υποδομισ Βοικεια ςτο Σπίτι  παρζχοντασ αναβακμιςμζνεσ υπθρεςίεσ.  

 Κοινωνικι Ρροςφορά Ρροθγμζνων Υπθρεςιϊν Υγείασ: Θ υπθρεςία κα ςυμβάλλει 
ςτθν προςφορά υπθρεςιϊν υγείασ υψθλισ ποιότθτασ, προςφζροντασ αυξθμζνθ 
υπεραξία ςτουσ πολίτεσ.  

 Υποςτιριξθ από Απόςταςθ Κοινωνικά Ευπακϊν Ατόμων: Θ υπθρεςία κα παρζχει 
υποςτιριξθ από απόςταςθ για τα κοινωνικά ευπακι άτομα, διαςφαλίηοντασ πωσ οι 
ανάγκεσ τουσ καλφπτονται ενεργά.  

 Αποτελεςματικότερθ Διαχείριςθ Ρόρων ςτθν Κοινωνικι Ρρόνοια: Το προτεινόμενο 
ςφςτθμα κα ςυμβάλλει ςτθν αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ των πόρων ςτον τομζα 
τθσ κοινωνικισ πρόνοιασ.  

 Καλφτερθ Ροιότθτα Ηωισ Ρολιτϊν, Λδίωσ Κοινωνικά Ευπακϊν Ομάδων: Θ υπθρεςία 
κα ςυμβάλλει ςτθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ των πολιτϊν, εςτιάηοντασ ιδιαίτερα 
ςτισ κοινωνικά ευπακείσ ομάδεσ.  

 Μείωςθ Ρολυπλοκότθτασ Γραφειοκρατικϊν Διαδικαςιϊν: Θ υπθρεςία κα ςυμβάλλει 
ςτθ μείωςθ τθσ πολυπλοκότθτασ των γραφειοκρατικϊν διαδικαςιϊν και των 
ςυναφϊν κακυςτεριςεων.  

Συνολικά, θ υπθρεςία αποςκοπεί ςτθ βελτίωςθ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν υγείασ και κοινωνικισ 
φροντίδασ, ενιςχφοντασ τθν προςταςία και τθ φροντίδα των πολιτϊν.  
 

Το ζξυπνο ςφςτθμα τθλεϊατρικισ ςε ευπακείσ ομάδεσ για απομακρυςμζνθ διάγνωςθ ςτθν 

επικράτεια του Διμου περιλαμβάνει τα εξισ μζρθ: 

 Χορθτζσ ΢υςκευζσ Επίβλεψθσ για τθν παρακολοφκθςθ των ηωτικϊν παραμζτρων 

των χρθςτϊν. Oι φορθτζσ ςυςκευζσ επίβλεψθσ, ςε πραγματικό χρόνο κα 

παρακολουκοφν τισ βαςικζσ ηωτικζσ παραμζτρουσ των χρθςτϊν και κα δίνουν 

ςτθν πλατφόρμα πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν αρτθριακι πίεςθ, τον κορεςμό 

οξυγόνου, τον καρδιακό παλμό, το θλεκτροκαρδιογράφθμα, το επίπεδο τθσ 

γλυκόηθσ ςτο αίμα κακϊσ και άλλεσ παραμζτρουσ όπωσ το γεωγραφικό ςτίγμα και 

τθ δραςτθριότθτα. Τζλοσ, τα ζξυπνα γυαλιά (ςυςκευζσ με λειτουργίεσ AR), 
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χρθςιμοποιοφνται για τθν απομακρυςμζνθ παροχι ςυμβουλϊν υγείασ και live-

streaming μεταξφ φροντιςτι και απομακρυςμζνου γιατροφ. 

 Κονςόλα ελζγχου ( Θλεκτρονικόσ Χάκελοσ Τγείασ), θ οποία κα αποτελεί μια 

πλιρωσ διαδικτυακι (web-based) θλεκτρονικι εφαρμογι παρακολοφκθςθσ και 

διαχείριςθσ (Dashboard) των δεδομζνων και των μετριςεων που λαμβάνονται 

από τισ φορθτζσ ςυςκευζσ επίβλεψθσ, κακϊσ και αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ κινθτϊν 

ςυςκευϊν για iOS και Αndroid. Θ πλατφόρμα κα φιλοξενείται ςτο Cloud και για 

τθν μετάδοςθ των δεδομζνων και των μετριςεων κα αξιοποιείται το διακζςιμο 

δίκτυο δεδομζνων.  

Αναλυτικότερα:  

Θ προμικεια και χρθςιμοποίθςθ των φορθτϊν ςυςκευϊν επίβλεψθσ ςτοχεφει τόςο ςτθν 
αξιόπιςτθ ανάκτθςθ των δεδομζνων/ μετριςεων όςο και ςτθ μετάδοςθ τθσ πλθροφορίασ μζςω 
του διακζςιμου δικτφου (όπωσ 5G, 4G). Θ λφςθ εςτιάηει ςτθν παροχι υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ 
αξίασ αξιοποιϊντασ τισ δυνατότθτεσ που προςφζρονται από το Διαδίκτυο των Αντικειμζνων και 
τθν Τεχνθτι Νοθμοςφνθ. 
Στουσ επιλεγμζνουσ από το Διμο πολίτεσ κα δθμιουργείται ο προςωπικόσ φάκελοσ υγείασ του 
Δθμότθ. Συγκεκριμζνα, κα ςυμπλθρϊνεται ειδικό ερωτθματολόγιο ςυμπτωμάτων, 
ερωτθματολόγιο κλινικισ εξζταςθσ και άλλων κεμάτων υγείασ, ενϊ κα εξατομικεφεται το προφίλ 
του Δθμότθ.  
Πλα τα δεδομζνα ςυγχρονίηονται ςτο Cloud, το οποίο είναι προςβάςιμο από Επαγγελματίεσ 
Υγείασ (όπωσ Γενικόσ Λατρόσ, Νοςθλευτισ, Στελζχθ από Βοικεια Στο Σπίτι).  
Τα αποτελζςματα των εξετάςεων καταγράφονται ςτον επικαιροποιθμζνο φάκελο υγείασ του, 
ενϊ παράλλθλα διευκολφνονται οι λειτουργοί Ρρωτοβάκμιασ Υγείασ με χρωματικι ςιμανςθ των 
εξετάςεων εκτόσ ορίων βάςει του εξατομικευμζνου προφίλ, των υπενκυμίςεων και κυρίωσ των 
ειδοποιιςεων.  
  
Θ πλατφόρμα κα επιτρζπει τον ζλεγχο, τθν καταγραφι και τθν επίβλεψθ βιολογικϊν ςθμάτων 
και παραμζτρων υγείασ, ςτθρίηοντασ τθ διαχείριςθ χρόνιων αςκενειϊν και προωκϊντασ τθν 
πρόλθψθ μζςω τθσ βελτίωςθσ των δεικτϊν υγείασ που ςυνδζονται με τθν εκδιλωςθ χρόνιων 
νοςθμάτων.  
Θ πλατφόρμα κα λειτουργεί ςυνδυαςτικά με τθ χριςθ μιασ ειδικισ ςυςκευισ Αυτόνομθσ 
Διαβίωςθσ & Αςφάλειασ (φορετι ςυςκευι), που κα φζρει μαηί του ο χριςτθσ. Τα δεδομζνα από 
αυτιν τθ ςυςκευι κα αποςτζλλονται ςτθν Ρλατφόρμα, όπου παρουςιάηονται με εφκολο και 
κατανοθτό τρόπο για να ζχουν πρόςβαςθ οι επιβλζποντεσ λειτουργοί κακϊσ και όταν υπάρχουν 
τα οικεία πρόςωπα και να ενθμερϊνονται πλιρωσ.  
Σε περίπτωςθ κρίςιμων περιςτατικϊν, οι υπεφκυνοι των υπθρεςιϊν υγείασ κα ζχουν 
εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ και κα ενθμερϊνονται για άμεςθ παρζμβαςθ. Το κουμπί πανικοφ 
λειτουργϊντασ ωσ ζνασ τφποσ κινθτοφ τθλεφϊνου κα καλεί τον ςυνδεδεμζνο ςε αυτόν αρικμό 
(callcenter υπθρεςιϊν Διμου, ςυγγενισ, 3ο πρόςωπο). Με αυτό τον τρόπο κα υπάρχει θ 
ενθμζρωςθ για τθν ζκτακτθ κατάςταςθ ϊςτε να προχωριςει ο αρμόδιοσ ςτισ επόμενεσ ενζργειεσ 
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που κα ζχουν οριςτεί από τον ίδιο τον Διμο (κλιςθ ςε ιατρό υπθρεςίεσ, κλιςθ ςε εφθμερεφον 
νοςοκομείο, ΕΚΑΒ κ.α.) Επιπλζον, το ςφςτθμα κα παρζχει ειδοποιιςεισ ςτα οικεία πρόςωπα 
κατόπιν αιτιματοσ, κακϊσ και ςε κρίςιμεσ καταςτάςεισ.  
Αντίςτοιχεσ ειδοποιιςεισ κα προκφπτουν για ηωτικζσ τιμζσ εκτόσ φυςιολογικϊν ορίων με τθν 
δθλωμζνθ διαβάκμιςθ κριςιμότθτασ.  
Ο ςυνδυαςμόσ αυτϊν των υπθρεςιϊν εξαςφαλίηει όχι μόνο τθν επιτυχι υλοποίθςθ του 
ςυςτιματοσ αλλά και τθ διαρκι και αποτελεςματικι λειτουργία του ςτο πλαίςιο τθσ 
υγειονομικισ πρόνοιασ. Οι λειτουργοί των πρωτοβάκμιων υπθρεςιϊν υγείασ κα μπορζςουν να 
απεγκλωβιςτοφν από τον κακθμερινό ι πολφ ςυχνό ζλεγχο των ωφελοφμενων δθμοτϊν δια 
ηϊςθσ. Κα είναι ςε κζςθ να αποκομίςουν μια λεπτομερι καταγραφι τθσ κατάςταςθσ υγείασ 
αυτϊν ςτα προεπιλεγμζνα χρονικά διαςτιματα που εκείνοι επικυμοφν ι να τα τροποποιιςουν 
κατά το δοκοφν.   
 

Για τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ του ζργου, ο πάροχοσ κα αντιμετωπίςει με ςοβαρότθτα και 
ςτρατθγικι προςζγγιςθ μια ςειρά κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ, που ζχουν κακοριςτικι 
ςθμαςία για τθν υλοποίθςθ του ζργου όπωσ θ Διεξαγωγι Συναντιςεων Εργαςίασ. Αυτζσ κα 
πραγματοποιοφνται ςε ςυςτθματικι βάςθ με τα ςτελζχθ και τουσ χριςτεσ του Διμου και των 
άλλων ςυναφϊν φορζων. 
 

Περιγραφι λειτουργίασ ςυςτιματοσ τθλεϊατρικισ  

 
Χρθςιμοποιϊντασ ζνα Tablet και μια εξειδικευμζνθ Διαδικτυακι Εφαρμογι, ο επαγγελματίασ 
Υγείασ, όπωσ ο Γενικόσ Λατρόσ, Νοςθλευτισ ι Στζλεχοσ από Βοικεια Στο Σπίτι, κα ζχει τθ 
δυνατότθτα να αποςτζλλει ςχετικά δεδομζνα ςτθν Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ μζςω ςυνδεδεμζνων 
αςφρματων ιατρικϊν ςυςκευϊν. Αυτό διευκολφνει τθν παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ του αςκενοφσ 
και επιτρζπει τθ δθμιουργία εξατομικευμζνων μονοπατιϊν φροντίδασ.  
Ο πάροχοσ προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ, επιτρζποντασ τθ ςυνεχι επικοινωνία και 
ςυνεργαςία μεταξφ Επαγγελματίασ Υγείασ και Ωφελοφμενου, ανεξαρτιτωσ τοποκεςίασ του 
Ωφελοφμενου.  
Θ προςφερόμενθ λφςθ κα ςχεδιαςτεί ωσ ολοκλθρωμζνθ υπθρεςία Υγείασ IoT, με τθ ςυλλογι, 
ςυγκζντρωςθ και επεξεργαςία δεδομζνων να λαμβάνει χϊρα εντόσ τθσ Ρλατφόρμασ Διαχείριςθσ. 
Τα δεδομζνα αυτά κα χρθςιμοποιοφνται για προγνωςτικζσ αναλφςεισ, με ςκοπό τθ δθμιουργία 
εξατομικευμζνων προφίλ για τον Ωφελοφμενο.  
Το ςφςτθμα επιτρζπει τθ μεταφορά δεδομζνων από αςφρματεσ ιατρικζσ ςυςκευζσ ι καταχϊριςθ 
δεδομζνων από τον επαγγελματία Υγείασ, προςφζροντασ ολοκλθρωμζνθ λφςθ για αδιάλειπτθ 
επικοινωνία και ςυνεργαςία. Τα δεδομζνα μποροφν να μεταβιβαςτοφν και ςε εξειδικευμζνουσ 
Λατροφσ για δεφτερθ γνϊμθ, ενιςχφοντασ τθν ποιότθτα τθσ περίκαλψθσ και επιτρζποντασ 
επανατροφοδότθςθ προσ τον Γενικό Λατρό.  
Θ λφςθ ςχεδιάηεται με ζμφαςθ ςτο γεγονόσ ότι οι Ωφελοφμενοι αποτελοφν τον πυρινα τθσ 
υγειονομικισ περίκαλψθσ, και ςυνεπϊσ, θ καινοτομία ωσ υπθρεςία κα εκμεταλλεφεται πλιρωσ 
τθ ςυμμετοχι τουσ ςτθν παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ τουσ. Μζςω των λειτουργιϊν τθσ 
Ρλατφόρμασ, το χάςμα μεταξφ Ωφελοφμενου και Επαγγελματία Υγείασ κα γεφυρϊνεται με 
εργαλεία επεξεργαςίασ και οπτικοποίθςθσ πλθροφοριϊν.  
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Θ προςφερόμενθ λφςθ κα λειτουργεί ςυμπλθρωματικά και ταυτόχρονα με άλλεσ παρόμοιεσ 
πρωτοβουλίεσ υποςτιριξθσ ευάλωτων κοινωνικϊν ομάδων ςτθν ευρφτερθ περιοχι. Ο βαςικόσ 
ςτόχοσ είναι θ προςφορά ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν πρωτοβάκμιασ υγείασ ςε ευπακείσ 
κοινωνικζσ ομάδεσ. Ρροςαρμόςιμοι πίνακεσ εργαλείων (dashboard): Οι χριςτεσ κα ζχουν τθ 
δυνατότθτα να παραμετροποιοφν τον προςωπικό τουσ πίνακα εργαλείων, επιλζγοντασ τισ 
πλθροφορίεσ και τα εργαλεία που κα εμφανίηονται κατά τθν είςοδό τουσ.  
 

 

Λειτουργικζσ Προδιαγραφζσ Δράςθσ 

Χορθτζσ ΢υςκευζσ Επίβλεψθσ 

Στισ ζξυπνεσ φορθτζσ ςυςκευζσ ςυμπεριλαμβάνονται i) το ζξυπνα ρολόγια, (ii) θ φορθτι ςυςκευι 

καταγραφισ γλυκόηθσ, iii) θ φορθτι ςυςκευι καταγραφισ ηωτικϊν παραμζτρων, iv) το ανζπαφο 

κερμόμετρο υπζρυκρων, v) ςυςκευι καταγραφισ γλυκόηθσ, vi) κουμπί πανικοφ και vii) τα ζξυπνα 

γυαλιά, ςυςκευζσ με λειτουργίεσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ (AR1). Ριο ςυγκεκριμζνα, το 

ζξυπνο ρολόι επιτρζπει τθν καταγραφι καρδιακοφ ρυκμοφ (ΘΚΓ), καρδιακοφ παλμοφ, κορεςμοφ 

οξυγόνου ςτο αίμα,  γεωγραφικοφ ςτίγματοσ, και ςωματικισ δραςτθριότθτασ (βιματα). Θ 

φορθτι ςυςκευι καταγραφισ γλυκόηθσ επιτρζπει τθν καταγραφι τθσ γλυκόηθσ ςτο αίμα. Θ 

φορθτι ςυςκευι καταγραφισ ηωτικϊν παραμζτρων αποτελεί μια θλεκτρονικι ςυςκευι 

αιςκθτιρων θ οποία καταγράφει τον καρδιακό ρυκμό (ΘΚΓ) του αςκενι, τισ τιμζσ του καρδιακοφ 

παλμοφ του κακϊσ επίςθσ και  τισ τιμζσ τθσ ςυςτολικισ και  διαςτολικισ πίεςθσ αίματόσ του. Το 

ανζπαφο κερμόμετρο υπζρυκρων παρζχει τθ δυνατότθτα καταγραφισ δεδομζνων 

κερμοκραςίασ ςϊματοσ. Το κουμπί πανικοφ μπορεί να ςτείλει ειδοποίθςθ, ςε περίπτωςθ 

ζκτακτθσ ανάγκθσ, ςε γιατρό, φροντιςτζσ ι ςυγγενισ κακϊσ και να πραγματοποιιςει κλιςθ μαηί 

τουσ με τθ βοικεια ζξυπνθσ ςυςκευισ (smartphone). Τζλοσ, τα ζξυπνα γυαλιά (ςυςκευζσ με 

λειτουργίεσ AR), χρθςιμοποιοφνται για τθν απομακρυςμζνθ παροχι ςυμβουλϊν υγείασ και live-

streaming μεταξφ φροντιςτι και απομακρυςμζνου γιατροφ.  

Τα δεδομζνα των μετριςεων κα μεταδίδονται ςε πραγματικό χρόνο ςτο cloud, όπου και 

απεικονίηονται με τθ βοικεια μίασ πλιρουσ διαδικτυακισ (web-based) θλεκτρονικισ εφαρμογισ 

                                                             
1 AR: Augmented Reality 
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παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ (Dashboard), ενϊ ςυμπλθρωματικά κα παρζχονται και 

εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν με τθν ίδια λειτουργικότθτα 

Θ ποςότθτα για κάκε μια από τισ ςυςκευζσ που υπάρχουν ςτο ςυγκεκριμζνο ζργο ζχει 

προβλεφκεί ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του τοπικοφ πλθκυςμοφ και των γενικότερων ςτατιςτικϊν 

ςτοιχείων τθσ ελλθνικισ επικράτειασ. Ζχει λθφκεί υπόψθ θ γεωγραφία τθσ περιοχισ και το 

θλικιακό υπόβακρο των δθμοτϊν.  

Κονςόλα ελζγχου (Θλεκτρονικόσ Χάκελοσ Τγείασ) 

Τα δεδομζνα και οι μετριςεισ που ςυλλζγονται από τισ φορθτζσ ςυςκευζσ επίβλεψθσ κα 

καταλιγουν ςτο Cloud για επεξεργαςία, απεικόνιςθ και οπτικοποίθςθ των διαφόρων μετριςεων 

μζςω του λογιςμικοφ (πλατφόρμασ) διαχείριςθσ, αξιοποιϊντασ τισ δυνατότθτεσ που 

προςφζρονται από το Διαδίκτυο των Αντικειμζνων και τθν Τεχνθτι Νοθμοςφνθ.  

Θ πλατφόρμα διαχείριςθσ κα παρουςιάηει με φιλικό τρόπο τισ μετριςεισ από τισ φορθτζσ 

ςυςκευζσ επίβλεψθσ. Ηωτικοί δείκτεσ όπωσ  καρδιακόσ ρυκμόσ, αρτθριακι πίεςθ, κορεςμόσ 

οξυγόνου, επίπεδα γλυκόηθσ ςτο αίμα κα καταγράφονται και υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα 

πρόβλεψθσ των μελλοντικϊν επιπζδων των δεικτϊν  κακϊσ και θ αποςτολι ειδοποιιςεων ςτουσ 

επιλεγμζνουσ χριςτεσ ςε περιπτϊςεισ διακυμάνςεων των μετριςεων εκτόσ των επικυμθτϊν 

ορίων. Μζςω τθσ πλατφόρμασ κα πραγματοποιείται θ απομακρυςμζνθ διαχείριςθ των φορθτϊν 

ςυςκευϊν επίβλεψθσ, υποςτθρίηοντασ λειτουργίεσ όπωσ θ ρφκμιςθ των ορίων, θ επίλυςθ 

προβλθμάτων και θ αναβάκμιςθ του λογιςμικοφ. 

 

 

3.2.7 Δθαξκνγή 6 

Δράςθ 32: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΣΑ 

Λειτουργικζσ Προδιαγραφζσ Δράςθσ 

Στο Ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα Θλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Δθμόςιων Συμβάςεων υπάρχουν: 

• Μία ενιαία διεπαφι για όλουσ τουσ χριςτεσ, με περιοριςμζνεσ, όμωσ, δυνατότθτεσ ανάλογα 
με τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ του κακενόσ. 

• Δυνατότθτα αποκικευςθσ εγγράφων και μζςω πολλαπλισ επιλογισ. Στα ζγγραφα υπάρχει θ 
δυνατότθτα αποκικευςθσ μεταδεδομζνων, όπωσ τίτλοσ, θμερομθνία και αρικμόσ 
πρωτοκόλλου. Επίςθσ, όπου απαιτείται ςφμφωνα με τθ νομοκεςία, μποροφν να 
καταχωριςτοφν ΑΔΑ, ΑΔΑΜ και θμερομθνίεσ ανάρτθςθσ. 
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• Δυνατότθτα διαλειτουργικότθτασ και διαςφνδεςθσ με εξωτερικά ςυςτιματα. 

• Δυνατότθτα παραγωγισ εγγράφων. 

• Δυνατότθτα παραγωγισ ειδοποιιςεων. 

• Δυνατότθτα παραγωγισ αναφορϊν και ςτατιςτικϊν . 

Τα ανωτζρω αναλφονται λεπτομερϊσ ςτθ ςυνζχεια. 

 

 Διαχείριςθ ΢υμβάςεων 

Το ςφςτθμα μπορεί να διαχειριςτεί μια ςφμβαςθ από τθ ςκοπιμότθτα μζχρι και τθν υλοποίθςι 
τθσ. 

Κάκε ςφμβαςθ διακζτει κάποια γενικά ςτοιχεία περιγραφισ τθσ, ενϊ αποτελείται από μια ςειρά 
φάςεων. Τα γενικά ςτοιχεία τθσ ςφμβαςθσ περιλαμβάνουν τα παρακάτω: 

1. τθν πθγι χρθματοδότθςθσ 

2. το ποςό 

3. τθ διαδικαςία προκιρυξθσ/ανάκεςθσ 

4. τον τφπο ςφμβαςθσ 

5. το ζτοσ 

6. ςε ποιο βιβλίο του Ν.4412/16 υπάγεται 

7. αν είναι άνω ι κάτω των ορίων 

8. τον άξονα επιχειρθςιακοφ 

9. τθν κατάςταςθ τθσ  

 

Το ςφςτθμα υποςτθρίηει όλουσ τουσ τφπουσ ςφμβαςθσ ςφμφωνα με τον Ν.4412/16, δθλαδι 
ζργα, μελζτεσ, προμικειεσ, γενικζσ υπθρεςίεσ, κοινωνικζσ και άλλεσ ειδικζσ υπθρεςίεσ, τεχνικζσ 
και λοιπζσ ςυναφείσ υπθρεςίεσ. 

 

Επιπρόςκετα υποςτθρίηει τισ παρακάτω διαδικαςίεσ ανάκεςθσ: 

• Ανοικτι Διαδικαςία 

• Κλειςτι Διαδικαςία 

• Απευκείασ Ανάκεςθ 

• Διαπραγμάτευςθ χωρίσ Δθμοςίευςθ (όςεσ υπάγονται ςτο άρκρο 32α διακριτι διαδικαςία) 

• Ανταγωνιςτικι Διαδικαςία με Διαπραγμάτευςθ 

• Ανταγωνιςτικόσ Διάλογοσ 

• Σφμπραξθ Καινοτομίασ 
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• Ενζργειεσ Τεχνικισ Βοικειασ 

• Ιςςονοσ αξίασ κακϊσ και  

• ςυμφωνίεσ - πλαίςιο. 

Κάκε ςφμβαςθ αποτελείται από μια ςειρά φάςεων προκειμζνου να υπάρχει αντιςτοιχία με τθν 
πραγματικι κατάςταςθ τθσ ςφμβαςθσ αλλά και να είναι ευκολότερθ θ παρακολοφκθςι τθσ. Οι 
φάςεισ των ςυμβάςεων είναι οι ακόλουκεσ: 

 

— Προτάςεισ 

Αφορά ςτθ διαδικαςία ςυλλογισ προτάςεων για τθν υποβοικθςθ τθσ ςφνταξθσ του 
προγραμματιςμοφ του φορζα. Το λογιςμικό δίνει τθ δυνατότθτα ςε χριςτεσ από διαφορετικζσ 
υπθρεςίεσ να προτείνουν κάποια ςφμβαςθ, ϊςτε να μπορεί το εκάςτοτε αποφαςιςτικό όργανο 
να αξιολογιςει τισ προτάςεισ και να προβεί ςτθν ζγκριςθ ι απόρριψι τουσ. 

Σε κάκε πρόταςθ ο χριςτθσ πζραν των βαςικϊν ςτοιχείων μπορεί να επιςυνάπτει και τυχόν 
ζγγραφα που ςυνοδεφουν τθν πρόταςθ του. 

— Μελζτθ/Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ 

Το ςφςτθμα υποςτθρίηει και τθ δθμιουργία μθτρϊου μελετϊν/τεχνικϊν προδιαγραφϊν, όπου 
αποτυπϊνονται όλεσ οι πλθροφορίεσ τθσ εκάςτοτε μελζτθσ μαηί με τα επιςυναπτόμενα αρχεία. 

Εκτόσ των γενικϊν ςτοιχείων τθσ ςφμβαςθσ, αποτυπϊνονται και λοιπά ςτοιχεία που τθν 
αφοροφν, όπωσ θ διάρκεια, θ ςκοπιμότθτα, μια ςυνοπτικι τεχνικι ζκκεςθ και ο αρικμόσ τθσ 
μελζτθσ με το αντίςτοιχο μθτρϊο. 

Επίςθσ, καταχωρίηονται τα τμιματα/ομάδεσ μιασ μελζτθσ με τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ (CPV, 
KAE, Ρεριγραφι, Ροςότθτα, Τίτλοσ). Θ καταχϊριςθ μπορεί να γίνεται και μαηικά, ςφμφωνα με 
πρότυπο αρχείο. 

Σε αυτά τα τμιματα υπάρχει θ δυνατότθτα να καταχωρίηονται αναλυτικά τα αντικείμενα και οι 
ποςότθτεσ που αποτελοφν κάκε τμιμα. Τα αντικείμενα αντλοφνται από το αντίςτοιχο μθτρϊο 
αντικειμζνων. 

Επιπρόςκετα, είναι δυνατι θ αποτφπωςθ και άλλων δεδομζνων που ςχετίηονται με τθ ςφναψθ 
τθσ ςφμβαςθσ. Συγκεκριμζνα: 

• Απαιτιςεισ από τουσ οικονομικοφσ φορείσ. Ειδικότερα, αποτυπϊνονται οι λόγοι 
αποκλειςμοφ, τα κριτθρία επιλογισ, οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ κ.ά. Βάςει των γενικϊν 
ςτοιχείων τθσ μελζτθσ το ςφςτθμα προεπιλζγει τισ ανάλογεσ απαιτιςεισ. 

• Νομοκεςία που διζπει τθ ςφμβαςθ. Το λογιςμικό δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να 
παραμετροποιοφν τισ νομοκεςίεσ, ϊςτε αναλόγωσ με τθν περίπτωςθ να αρχικοποιοφνται 
ι/και προεπιλζγονται οι κατάλλθλεσ. 

• Συςχετιςμόσ με ζρευνα αγοράσ. 

• Συςχετιςμόσ με προκαταρκτικζσ διαβουλεφςεισ. 

• Αρχεία που ςχετίηονται με τθ μελζτθ (πχ. τεχνικι ζκκεςθ, προχπολογιςμόσ, ςχζδια κλπ). 
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Τζλοσ, ςτθ φάςθ αυτι διεξάγονται οι εξισ ζλεγχοι: 

• Ζλεγχοσ ορίων ανά διαδικαςία ανάκεςθσ. Για παράδειγμα, δεν επιτρζπεται να αποκθκευτεί 
μια ιςςονοσ αξίασ ςφμβαςθ με εκτιμϊμενθ αξία > 2.500,00€. 

• Ζλεγχοσ ορκότθτασ CPV με τφπο ςφμβαςθσ. Το ςφςτθμα κα πρζπει με βάςει τα CPV που 
ζχουν επιλεχκεί και τθν αξία τουσ να ςυγκρίνει τον τφπο ςφμβαςθσ που ζχει επιλεχκεί ςε 
ςχζςθ με αυτόν που προκφπτει από τα CPV. 

 

— Προγραμματιςμόσ 

Αφορά ςτο πρόγραμμα δράςθσ του φορζα (πχ. τεχνικό πρόγραμμα). Οι χριςτεσ καταχωρίηουν τισ 
ςυμβάςεισ που προγραμματίηει ο φορζασ να υλοποιιςει ανά ζτοσ και ςτθ ςυνζχεια το λογιςμικό 
τουσ δίνει τθ δυνατότθτα να παρακολουκοφν τθ φάςθ υλοποίθςισ τουσ. Δθλαδι μποροφν να 
παρακολουκιςουν αν μια ςφμβαςθ ζχει ενταχκεί ςτον προχπολογιςμό του φορζα, αν ζχει 
προχωριςει ςτθν επόμενθ φάςθ (διενζργεια του διαγωνιςμοφ) ι αν ζχει ςυμβαςιοποιθκεί και 
εκτελείται. 

Σε αυτι τθ φάςθ, πζραν τθσ καταχϊριςθσ των γενικϊν ςτοιχείων, υπάρχουν οι εξισ δυνατότθτεσ: 

• Είναι δυνατόσ ο ςυςχετιςμόσ με μια μελζτθ και τα τμιματα ςτα οποία αφορά. Με βάςθ τα 
ςτοιχεία τθσ μελζτθσ ενθμερϊνονται αυτόματα και τα ςτοιχεία του προγραμματιςμοφ. 

• Υπάρχει θ δυνατότθτα επιςφναψθσ αρχείων. 

• Είναι δυνατι θ κατανομι των ποςϊν ανά ΚΑΕ. 

• Είναι δυνατόσ ο ςυςχετιςμόσ με μια πρόταςθ και θ αυτόματθ άντλθςθ ςτοιχείων από αυτι. 

Τζλοσ, με γνϊμονα τθν υποβοικθςθ τθσ υπθρεςίασ ςτον ορκό προγραμματιςμό, το ςφςτθμα 
διενεργεί ελζγχουσ όπωσ: 

• Ζλεγχοσ ορίων ανά διαδικαςία ανάκεςθσ. 

• Ζλεγχοσ επάρκειασ πίςτωςθσ του προχπολογιςμοφ. 

• Ζλεγχοσ κατάτμθςθσ. 

 

— Διενζργεια Διαδικαςίασ ΢φμβαςθσ (Προςυμβατικι) 

Αφορά ςτθ φάςθ διενζργειασ τθσ ςφμβαςθσ. Σε αυτι τθ φάςθ υπάρχουν ςφμφωνα με τθ 
νομοκεςία ςυγκεκριμζνα βιματα ανάλογα με τον προχπολογιςμό, τον τφπο τθσ ςφμβαςθσ, τθν 
πθγι χρθματοδότθςθσ, τθν κατθγορία δαπάνθσ, το βιβλίο που ανικει και τθ διαδικαςία 
προκιρυξθσ. 

 

Το λογιςμικό ζχει ενςωματωμζνα τα βιματα και τα αποτυπϊνει αυτόματα ανάλογα με τθν 
περίπτωςθ και τα κριτιρια που ειςάγει ο χριςτθσ. Σα βιματα ενθμερϊνονται από τθν εταιρεία 
αυτόματα ςε τυχόν αλλαγζσ τθσ νομοκεςίασ. 
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Ππωσ προαναφζρκθκε, το ςφςτθμα αποτυπϊνει τα βιματα με βάςθ τθ ροι ελζγχου που 
προβλζπεται ςε κάκε περίπτωςθ ςφμφωνα με τθ νομοκεςία, ϊςτε να είναι εφικτι θ 
παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ διενζργειασ τθσ ςφμβαςθσ. Ταυτόχρονα, το ςφςτθμα περιζχει 
δικλείδεσ αςφαλείασ που βοθκοφν να αποφεφγονται λάκθ και παραλείψεισ που οδθγοφν ςε 
ακυρότθτεσ και κακυςτεριςεισ. Για τον λόγο αυτό, δεν επιτρζπει τθ μετάβαςθ ςε επόμενο βιμα 
αν δεν ζχει ολοκλθρωκεί το προθγοφμενο. Σε περίπτωςθ μθ δυνατότθτασ ολοκλιρωςθσ, 
ενθμερϊνει τον χριςτθ για τυχόν ελλείψεισ, ϊςτε να τον διευκολφνει ςτθν καταχϊριςθ των 
ςτοιχείων. Choose one. 

 

Κάκε διαδικαςία ςυνδζεται με μία μελζτθ και ζναν προγραμματιςμό. 

 

Ο χριςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να επιλζγει για ποια τμιματα/ομάδεσ κζλει να διενεργιςει τθ 
διαδικαςία και ςτθ ςυνζχεια μπορεί να ςυςχετίςει τισ προςφορζσ με αυτά. Δθλαδι ποιοι 
προμθκευτζσ προςζφεραν τι και για ποια τμιματα, όπωσ και τι κατακυρϊνεται ςε ποιον 
προμθκευτι. 

 

Σε αυτά τα βιματα, υπάρχει θ δυνατότθτα καταχϊριςθσ των απαραίτθτων εγγράφων και 
δεδομζνων. Ππου απαιτείται ςφμφωνα με τθ νομοκεςία, υπάρχουν οι εξισ δυνατότθτεσ: 

• Καταχϊριςθ πολλαπλϊν εγγράφων ανά οντότθτα/τφπο εγγράφου για τθν ενθμζρωςθ του 
ψθφιακοφ φακζλου. 

• Καταχϊριςθ τθσ χρονικισ ςτιγμισ ολοκλιρωςθσ. 

• Καταχϊριςθ των καταλθκτικϊν θμερομθνιϊν (προςκόμιςθσ δικαιολογθτικϊν, διαγωνιςμοφ 
κλπ). 

• Συμπλιρωςθ πεδίου παρατθριςεων. 

• Δυνατότθτα ςυςχζτιςθσ με CPV. 

• Δυνατότθτα καταχϊριςθσ ενςτάςεων/προςφυγϊν. 

• Συςχζτιςθ με επιτροπζσ διενζργειασ. 

• Συςχζτιςθ με ΚΑΕ. 

• Συςχζτιςθ με προμθκευτζσ. 

• Καταχϊριςθ προςφορϊν προμθκευτϊν. 

• Καταχϊριςθ Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν. 

• Καταχϊριςθ οικονομικϊν δεδομζνων. 

• Συςχζτιςθ με ΑΔΑ, ΑΔΑΜ, αρ. ΕΣΘΔΘΣ. 
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Οι προςφορζσ αποτυπϊνονται αναλυτικά ανά ςτάδιο αποςφράγιςθσ. Συγκεκριμζνα: 

• Καταγράφεται και το προχπολογιςκζν και το προςφερόμενο ποςό ςχετιηόμενα με τα 
τμιματα/ομάδεσ/είδθ που ζχει ορίςει θ ανακζτουςα αρχι. 

• Αποτυπϊνονται τυχόν μεταβολζσ, όπωσ απόρριψθ ενόσ τμιματοσ μιασ προςφοράσ. 

• Αποκθκεφονται τα αρχεία τθσ προςφοράσ. 

• Οι προςφορζσ ςυςχετίηονται με τα τμιματα και τα αντικείμενα τθσ μελζτθσ που τισ 
αφοροφν. 

• Εμφανίηονται οι απαιτιςεισ τθσ Διακιρυξθσ/Μελζτθσ και οι χριςτεσ μποροφν να δθλϊνουν 
κατά πόςο ικανοποιοφνται ι όχι. 

 

Κάκε διαδικαςία ςυςχετίηεται με τθν αντίςτοιχθ επιτροπι διενζργειασ και χρεϊνεται ςτουσ 
αρμόδιουσ χριςτεσ, ϊςτε να τουσ αποςτζλλονται ειδοποιιςεισ και να λαμβάνουν αυτόματα 
δικαιϊματα για να τθν παρακολουκοφν. 

Το ςφςτθμα διενεργεί ελζγχουσ που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία αλλά και τθ νομοκεςία. 
Συγκεκριμζνα: 

• Ζλεγχοσ ορίων ανά διαδικαςία. 

• Ζλεγχοσ κατατμιςεων. 

• Ζλεγχοσ cpv με διαδικαςία. 

• Ζλεγχοσ επάρκειασ ποςοφ προχπολογιςμοφ. 

• Ζλεγχοσ θμερομθνιϊν ολοκλιρωςθσ βθμάτων, δθλαδι το ςφςτθμα ειδοποιεί όταν ςε ζνα 
βιμα καταχωρίηεται θμερομθνία μικρότερθ από τθν θμερομθνία ολοκλιρωςθσ του 
προθγοφμενου βιματοσ. 

• Ζλεγχοσ τιρθςθσ ελάχιςτων προκεςμιϊν παραλαβισ προςφορϊν ανά διαδικαςία ανάκεςθσ. 

• Ζλεγχοσ ελάχιςτων δθμοςιεφςεων ανά διαδικαςία ανάκεςθσ και τφπο ςφμβαςθσ. 

• Ζλεγχοσ τιρθςθσ ελάχιςτων προκεςμιϊν κατά τθν αποςτολι προςκλιςεων για προςκόμιςθ 
δικαιολογθτικϊν και υπογραφι ςυμφωνθτικϊν. 

Εφόςον κάποια ςφμβαςθ ζχει ιδθ καταχωριςτεί ωσ πρόταςθ ι προγραμματιςμόσ, μποροφν 
αυτόματα τα ςτοιχεία τθσ να περαςτοφν ςτθν προςυμβατικι φάςθ. 

 

Τζλοσ, το ςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα μεταβολισ τθσ κατάςταςθσ μιασ ςφμβαςθσ. Με αυτόν 
τον τρόπο διαχειρίηεται περιπτϊςεισ επανάλθψθσ, μερικισ επανάλθψθσ (το ςφςτθμα μπορεί να 
διαχειριςτεί περιπτϊςεισ όπου επαναλαμβάνεται ζνα από τα τμιματα μιασ προςυμβατικισ) και 
ακφρωςθσ διαδικαςίασ ςφμβαςθσ (άγονθ διαδικαςία). Στθν περίπτωςθ επανάλθψθσ μιασ 
ςφμβαςθσ, δίνεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ νζασ ςφμβαςθσ και ςυςχζτιςθσ τθσ με τθ 
διαδικαςία από τθν οποία προιλκε. 
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— ΢φμβαςθ 

Αφορά ςτθν καταχϊριςθ των ςυμβάςεων για τισ οποίεσ ζχει ολοκλθρωκεί θ διαδικαςία ςφναψθσ 
και ζχει υπογραφεί το ςυμφωνθτικό (εφόςον απαιτείται). 

Μια ςφμβαςθ καταχωρίηεται είτε ωσ νζα είτε ςυςχετίηεται με μια διαδικαςία διενζργειασ, οπότε 
αντλοφνται αυτόματα τα ςτοιχεία από τθν τελευταία. 

Σε περίπτωςθ που ςυςχετιςτεί με μια διαδικαςία, τότε το λογιςμικό δίνει τθ δυνατότθτα να 
δθμιουργθκοφν τόςεσ ςυμβάςεισ, όςεσ και οι προςωρινοί ανάδοχοι που ζχουν δθλωκεί κατά τθ 
φάςθ τθσ διενζργειασ με αυτόματθ άντλθςθ των ςτοιχείων. 

 

Σε μια ςφμβαςθ, πζραν των βαςικϊν ςτοιχείων τθσ, είναι δυνατι θ καταχϊριςθ των παρακάτω 
ςτοιχείων μαηί με τυχόν αρχεία: 

• Θμερομθνίεσ ζναρξθσ και λιξθσ. 

• Επιτροπζσ και χριςτεσ που παρακολουκοφν τθν εκτζλεςθ τθσ. 

• Εγγυθτικζσ που τισ αφοροφν. 

• Τροποποιιςεισ τθσ ςφμβαςθσ (ποςά, θμερομθνίεσ, διάλυςθ κλπ.). Ανάλογα με το είδοσ τθσ 
τροποποίθςθσ το ςφςτθμα μεταβάλλει αυτόματα τα δεδομζνα τθσ ςφμβαςθσ. 

• Οικονομικά δεδομζνα/παραςτατικά. Συγκεκριμζνα τθσ δζςμευςθσ, των τιμολογίων και των 
ενταλμάτων πλθρωμϊν τουσ. Επιπλζον, εφόςον μια ςφμβαςθ εκτείνεται πζραν του ενόσ 
ζτουσ, είναι δυνατι θ αποτφπωςθ τθσ κατανομισ των ποςϊν ανά ΚΑΕ ςτα ζτθ, ϊςτε να 
γίνεται και θ παρακολοφκθςθ τθσ. 

• Ρρωτόκολλα. Είναι δυνατι θ καταχϊριςθ και δεδομζνων/αρχείων που ςχετίηονται με αυτά 
όπωσ θμερομθνίεσ, αποφάςεισ, επιτροπζσ. 

• Φάςεισ και παραδοτζα, ϊςτε να είναι εφικτόσ ο χρονικόσ ζλεγχοσ του φυςικοφ αντικειμζνου 
τθσ ςφμβαςθσ. 

• Λοιπζσ ενζργειεσ που πρζπει να γίνουν. 

• Φυςικό αντικείμενο. Συγκεκριμζνα, είναι δυνατι θ καταχϊριςθ του φυςικοφ αντικειμζνου 
μιασ ςφμβαςθσ, ϊςτε να επιτυγχάνεται θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςισ του και ο 
ςυςχετιςμόσ με τυχόν τροποποιιςεισ αυτοφ. Εφόςον τα αντικείμενα ζχουν καταχωριςτεί ςε 
προθγοφμενθ φάςθ, αντλοφνται αυτόματα. 

• Στθν περίπτωςθ ζργων, μελετϊν και τεχνικϊν και λοιπϊν ςυναφϊν επιςτθμονικϊν 
υπθρεςιϊν, το ςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα να αποτυπωκοφν διακριτά οι επιμετριςεισ, οι 
λογαριαςμοί και οι ανακεφαλαιωτικοί πίνακεσ και υπάρχει θ δυνατότθτα να ςυςχετίηονται 
με τισ τροποποιιςεισ τθσ ςφμβαςθσ και τα πρωτόκολλα. 

 

 Βοθκθτικά Μθτρϊα 

 

— Μθτρϊο Προμθκευτϊν 
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Το ςφςτθμα διακζτει λειτουργικότθτα ϊςτε ο φορζασ να δθμιουργεί μθτρϊο προμθκευτϊν και 
να τουσ ςυςχετίηει με τισ εκάςτοτε ςυμβάςεισ αλλά και τα βιματα τθσ διενζργειασ, όπωσ πχ 
προςωρινόσ ανάδοχοσ. Υπάρχει θ δυνατότθτα το μθτρϊο αυτό να ειςάγεται αυτόματα από το 
οικονομικό πλθροφοριακό ςφςτθμα του Φορζα, εφόςον υπάρχουν τα αντίςτοιχα webservices. 

 

— Μθτρϊο Ειδϊν/Ποςοτιτων 

Το ςφςτθμα διακζτει λειτουργικότθτα ϊςτε να δθμιουργεί μθτρϊο ο φορζασ με τα 
είδθ/αντικείμενα/ποςότθτεσ που αποτελοφν το φυςικό αντικείμενο των ςυμβάςεων. Ο φορζασ 
καταχωρίηει κάποια ςτοιχεία όπωσ τίτλο, μονάδα μζτρθςθσ, τιμι, κατθγορία ΦΡΑ, CPV, KAE και 
μετά μπορεί να τα ςυςχετίςει με μελζτθ, προςφορζσ και ςφμβαςθ. 

 

— Μθτρϊο Εγγυθτικϊν 

Το ςφςτθμα ζχει τθ δυνατότθτα καταχϊριςθσ εγγυθτικϊν επιςτολϊν και δθμιουργίασ μθτρϊου 
εγγυθτικϊν. Κάκε εγγυθτικι διαςυνδζεται με τθ διαδικαςία ι τθ ςφμβαςθ που αφορά και πζραν 
των βαςικϊν τθσ ςτοιχείων (ποςά, θμερομθνίεσ, τραπεηικό ίδρυμα κλπ), ο χριςτθσ μπορεί να 
καταγράψει τισ ενζργειεσ που ςχετίηονται με αυτιν, όπωσ και ποφ βρίςκεται θ εγγυθτικι. Στο 
μθτρϊο αυτό είναι δυνατι θ καταχϊριςθ διαφόρων τφπων εγγράφων όπωσ θ αίτθςθ 
δικαιοφχου, θ εγγυθτικι, θ απόφαςθ αρμοδίου οργάνου κλπ. 

 

— Μθτρϊο Προςφυγϊν/Ενςτάςεων 

Το ςφςτθμα διακζτει λειτουργικότθτα ϊςτε να δθμιουργοφνται προςφυγζσ/ενςτάςεισ και να 
παρακολουκείται θ πορεία τουσ. Κάκε μία μπορεί να περιζχει διάφορουσ τφπουσ εγγράφων, 
όπωσ γνωμοδοτιςεισ, απόψεισ, αποφάςεισ κλπ. Κάκε προςφυγι ι ζνςταςθ ςυνδζεται με το 
αντίςτοιχο βιμα μίασ διαδικαςίασ διενζργειασ από όπου ζχει προζλκει, και πζραν των βαςικϊν 
τθσ ςτοιχείων δίνει τθ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ τθσ. 

 

— Μθτρϊο Ερευνϊν Αγοράσ 

Το ςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δθμιουργία μθτρϊου ερευνϊν αγοράσ. Υπάρχει θ δυνατότθτα 
καταχϊριςθσ των ακόλουκων ςτοιχείων: 

 

• Ρρομθκευτισ 

• Κατθγορία Δαπάνθσ 

• Κατθγορία Αντικειμζνου 

• Κατθγορία ΦΡΑ 

• Θμερομθνία Ζρευνασ 

• Ροςό 
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• Αρχεία 

 

— Μθτρϊο Προκαταρκτικϊν Διαβουλεφςεων 

Το ςφςτθμα διακζτει λειτουργικότθτα για να δθμιουργεί ο φορζασ μθτρϊο προκαταρκτικϊν 
διαβουλεφςεων. Συγκεκριμζνα, είναι δυνατι θ καταχϊριςθ των παρακάτω ςτοιχείων μαηί με 
τυχόν αρχεία: 

• Θμερομθνία Ζναρξθσ και Λιξθσ. Το ςφςτθμα διενεργεί ζλεγχο ςχετικά με τθν εγκυρότθτα του 
διαςτιματοσ. 

• Συςχζτιςθ με επιτροπι. 

• Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων. 

• Καταχϊριςθ προςκλιςεων. 

• Καταχϊριςθ των ςχολίων των οικονομικϊν φορζων. 

• Αποφάςεισ αρμοδίου οργάνου. 

 

— Μθτρϊο Επιτροπϊν 

Το ςφςτθμα υποςτθρίηει τθ δθμιουργία μθτρϊου επιτροπϊν. Για κάκε επιτροπι είναι δυνατι θ 
καταχϊριςθ των παρακάτω ςτοιχείων μαηί με τυχόν αρχεία: 

• Ζτοσ. 

• Τφποσ Επιτροπισ. Αναλόγωσ με τον τφπο τθσ επιτροπισ (διενζργειασ, καλισ εκτζλεςθσ, 
τεχνικϊν προδιαγραφϊν κλπ.) περιορίηονται οι διακζςιμεσ επιλογζσ ςτα διάφορα ςτάδια. 
Για παράδειγμα, ςτθ φάςθ διενζργειασ το ςφςτθμα φζρνει μόνο τισ επιτροπζσ διενζργειασ 
κ.ό.κ. 

• Μζλθ. Οι χριςτεσ μποροφν να οριςτοφν ωσ μζλθ Επιτροπισ μαηί με τον αντίςτοιχο ρόλο 
τουσ. 

 

— Λοιπά Μθτρϊα 

Το ςφςτθμα υποςτθρίηει και άλλα μθτρϊα που ςχετίηονται με τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ. 
Ενδεικτικά αναφζρουμε τα ακόλουκα: 

• Μθτρϊο φορζων. Σε αυτό κα καταχωρίηονται ςτοιχεία ςχετικά με Chooseone. αλλά και τουσ 
φορείσ χρθματοδότθςθσ. 

• Μθτρϊο νομοκεςιϊν. 

• Μθτρϊο Απαιτιςεων. 

 

 Τπθρεςίεσ 
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Στο ςφςτθμα είναι δυνατι θ αποτφπωςθ των διευκφνςεων/τμθμάτων/γραφείων του φορζα, 
ϊςτε να υπάρχει θ αντίςτοιχθ ςυςχζτιςθ με τουσ χριςτεσ και με τισ οντότθτεσ που διενεργοφνται 
ανά υπθρεςία. 

 

 Προχπολογιςμόσ 

Το ςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα καταχϊριςθσ του προχπολογιςμοφ του φορζα, τουλάχιςτον 
αυτοφ που ςχετίηεται με τθ διενζργεια ςυμβάςεων (πρόγραμμα εκτελεςτζων κλπ.) και των 
αντίςτοιχων αναμορφϊςεων, ϊςτε να μπορεί να διενεργείται θ ςυςχζτιςθ με τθ ςφμβαςθ και να 
είναι δυνατι θ διενζργεια ελζγχων (όρια ανά διαδικαςία, τυχόν κατατμιςεισ κλπ.) και θ εξαγωγι 
αναφορϊν. Το ςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ του προχπολογιςμοφ 
από το μθχανογραφικό ςφςτθμα του φορζα, εφόςον υπάρχει πρόςβαςθ και ζχουν υλοποιθκεί οι 
υποδομζσ ςτο τελευταίο. 

 

 Νομοκεςία 

Το ςφςτθμα διακζτει τθν υποδομι ϊςτε, ανάλογα με τα χαρακτθριςτικά τθσ εκάςτοτε δαπάνθσ 
(τφποσ ςφμβαςθσ, διαδικαςία ανάκεςθσ πθγι χρθματοδότθςθσ, ποςά, υποκατθγορία δαπάνθσ), 
να προεπιλζγεται θ ςχετικι νομοκεςία. ΞΜζςα ςε κάκε νομοκεςία, υπάρχουν διακριτά πεδία 
όπωσ "Τφποσ", "Αρικμόσ", "Αρ. ΦΕΚ", "Τεφχοσ ΦΕΚ" κλπ. Επίςθσ, υπάρχει δυνατότθτα προςκικθσ 
ςυνδζςμου ανοίγματοσ νζασ ιςτοςελίδασ με παραπάνω πλθροφορίεσ για τα ςυγκεκριμζνα άρκρα 
και διατάξεισ μίασ νομοκεςίασ. 

 

 Ωθφιακόσ Χάκελοσ 

Με βάςθ τα αρχεία που καταχωρίηονται ςε όλεσ τισ φάςεισ, το ςφςτθμα δθμιουργεί ζναν 
ολοκλθρωμζνο ψθφιακό φάκελο. Υπάρχει ξεχωριςτό εικονίδιο για πρόςβαςθ ςε αυτόν ςτισ 
φάςεισ. Ο ψθφιακόσ φάκελοσ απεικονίηει με ομοιόμορφο τρόπο τα αρχεία και δίνει ςτον χριςτθ 
μζςω εφχρθςτου περιβάλλοντοσ τθ δυνατότθτα αναςκόπθςθσ, λιψθσ είτε ενόσ είτε του ςυνόλου 
των αρχείων και εκτφπωςθσ τθσ κατάςταςθσ. 

 

 Αναφορζσ - Ειδοποιιςεισ 

Το ςφςτθμα ςτθν αρχικι ςελίδα παρουςιάηει ςε μορφι θμερολογίου διάφορα χρονικά ορόςθμα 
που ςχετίηονται με τισ ςυμβάςεισ. Συγκεκριμζνα αποτυπϊνονται τα παρακάτω: 

• θμερομθνία λιξθσ, 

• θμερομθνία διενζργειασ, 

• καταλθκτικζσ    θμερομθνίεσ    προςκόμιςθσ    δικαιολογθτικϊν    (ςυμμετοχισ, οικονομικϊν 
προςφορϊν, δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ), 

• θμερομθνία αποςφράγιςθσ δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και προςφορϊν, 

• καταλθκτικι θμερομθνία και πραγματικι θμερομθνία υπογραφισ ςφμβαςθσ, 
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• θμερομθνία εκτζλεςθσ και λιξθσ τθσ διαβοφλευςθσ, 

• θμερομθνίεσ λιξθσ φάςεων, 

• • θμερομθνίεσ ενεργειϊν. 

 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα μπορεί να ςτζλνει μθνφματα ειδοποιιςεων ςτουσ χριςτεσ μζςα από το 
ίδιο το ςφςτθμα και μζςω email. 

Ενδεικτικά αναφζρουμε: 

• Ειδοποιιςεισ προσ χριςτεσ όταν πλθςιάηει μια ςφμβαςθ ςτθ λιξθ τθσ. 

• Ειδοποιιςεισ όταν υπάρχουν ορόςθμα κατά τθ διενζργεια μιασ διαδικαςίασ ςφμβαςθσ (πχ. 
θμερομθνία διαγωνιςμοφ). 

• Ειδοποιιςεισ ςχετικά με τθν ολοκλιρωςθ βθμάτων μιασ διαδικαςίασ διενζργειασ. 

• Ειδοποιιςεισ προσ τα μζλθ των επιτροπϊν. 

• Ειδοποιιςεισ προσ τουσ χριςτεσ που τουσ ζχει χρεωκεί μια ςφμβαςθ. 

• Ειδοποίθςθ ςχετικά με τθ λιξθ ιςχφοσ προςφορϊν. 

 

Σε κάκε φάςθ τθσ ςφμβαςθσ αλλά και ςτα μθτρϊα το ςφςτθμα διακζτει φίλτρα και δυνατότθτα 
εξαγωγισ του αποτελζςματοσ ςε xls. ι pdf. Μζςω των φίλτρων οι χριςτεσ μποροφν να παράγουν 
αρκετζσ προςωποποιθμζνεσ αναφορζσ που ςχετίηονται με ςυμβάςεισ, όπωσ: 

• Ρορεία υλοποίθςθσ μιασ ςφμβαςθσ, 

• Ρλικοσ ανά τφπο ςφμβαςθσ, 

• Στατιςτικά ανά κατάςταςθ ςφμβαςθσ (ολοκλθρωμζνεσ ι μθ, ςε ποια φάςθ 

• βρίςκονται κλπ.), 

• Στατιςτικά ανά ςφμβαςθ και χριςτθ, 

• Συμβάςεισ ανά τφπο διαδικαςίασ, προχπολογιςμό, υπθρεςία κλπ. 

 

Ρζραν των ανωτζρω υπάρχουν και εξειδικευμζνεσ αναφορζσ όπωσ: 

• Συνεχιηόμενεσ δαπάνεσ 

• Υπόλοιπα δεςμεφςεων ανά ζτοσ, 

• Αποκλίςεισ μεταξφ ποςοφ προκιρυξθσ και κατακφρωςθσ, 

• Υπόλοιπα ςυμβάςεων, 

• Ζλεγχοσ Κατατμιςεων ανά ΚΑΕ, CPV ι ομάδεσ αυτϊν, 

• Μζςοι χρόνοι υλοποίθςθσ διαδικαςιϊν. 



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΨηΜετ ΟΣΑ  

ΜΕΛΕΤΗ 

ΔΡΑΣΕΨΝ ΧΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΦΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΗΜΟΥ ΜΕΣΣΗΝΗΣ 

 

19 

 

Το ςφςτθμα δίνει ςτουσ χριςτεσ τθ δυνατότθτα να ορίηουν τθ ςυχνότθτα των ειδοποιιςεων ι να 
δθμιουργοφν ομάδεσ Κωδικϊν. 

 

 Σεχνολογίεσ Ανάπτυξθσ 

Οι τελικοί χριςτεσ μπαίνουν ςτο ςφςτθμα κάνοντασ χριςθ οποιουδιποτε πρόςφατου 
διαδικτυακοφ φυλλομετρθτι (firefox , chrome , edge κ.λπ.) χωρίσ κανζναν περιοριςμό 
ςυμβατότθτασ. Για τθν χριςθ του ςυςτιματοσ δεν απαιτείται καμία απολφτωσ παρζμβαςθ ςτουσ 
υπολογιςτζσ των τελικϊν χρθςτϊν που ςχετίηεται με κζματα αςφάλειασ ι με τθν εγκατάςταςθ 
επιπλζον επιςφαλϊν plugins (πχ java , κ.λπ). 

 

 Διαλειτουργικότθτα/Διαςυνδεςιμότθτα 

Θ εφαρμογι υποςτθρίηει τισ κατάλλθλεσ τεχνολογίεσ (XML, Web Services, REST, JSON ι 
ιςοδφναμων), ϊςτε να είναι δυνατι θ διαςφνδεςθ και επικοινωνία τουσ ςτο πλαίςιο λειτουργίασ 
τουσ, και κάνει χριςθ Διαδικτυακϊν Υπθρεςιϊν (Web Services) για τθν τυποποιθμζνθ 
επικοινωνία μεταξφ των υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων. Το ςφςτθμα ζχει ιδθ υποδομι (web 
services), που κακιςτά δυνατι τθ διαςφνδεςθ του με το μθχανογραφικό του Choose one. για να 
αντλεί δεδομζνα οικονομικισ φφςθσ, όπωσ προχπολογιςμό, αναμορφϊςεισ, δεςμεφςεισ, 
τιμολόγια, εντάλματα, πλθρωμζσ και το μθτρϊο των προμθκευτϊν και να ενθμερϊνει αυτόματα 
τα οικονομικά αντικείμενα. Επιπλζον, το ςφςτθμα διαςυνδζεται με τα εξισ ςυςτιματα: 

• ΔΛΑΥΓΕΛΑ και ΚΘΜΔΘΣ. Αφενόσ αντλεί δεδομζνα από αυτά, αφετζρου αναρτά αρχεία με 
τα μεταδεδομζνα τουσ ςε αυτά. 

• ΑΑΔΕ. Το ςφςτθμα μπορεί να αντλεί από τθν ΑΑΔΕ τα ςτοιχεία των προμθκευτϊν. 

• ΕΣΘΔΘΣ. Το ςφςτθμα αντλεί από το ΕΣΘΔΘΣ δεδομζνα ςχετικά με τισ προςφορζσ των 
αναδόχων για υπθρεςίεσ και προμικειεσ (αρχεία και μεταδεδομζνα). 

• Το ςφςτθμα ζχει τθ δυνατότθτα να διαςυνδεκεί με άλλα εξωτερικά ςυςτιματα, εφόςον 
είναι διακζςιμα αντίςτοιχα web services. 

• Το ςφςτθμα μπορεί να διακζςει τα απαραίτθτα ςτοιχεία ςε mobile εφαρμογι . 

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ τθσ δράςθσ που ικανοποιοφνται από το ζργο είναι οι ακόλουκεσ: 

• Δυνατότθτα καταχϊριςθσ ζργων και εμπλεκομζνων ατόμων και φορζων 

• Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν και διαγραμμάτων 

• Δυνατότθτα προςωποποιθμζνθσ παραμετροποίθςθσ αναφορϊν 

• Mobile Εφαρμογι Χρθςτϊν, Web App 
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3.2.8 Δθαξκνγή 7 

Δράςθ 34: Ολοκλθρωμζνθ υποδομι  προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ  (Network 
Firewall,Endpoint security, κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ. 

Αντικείμενο τθσ δράςθσ είναι θ προμικεια λογιςμικϊν - εξοπλιςμοφ και θ παροχι υπθρεςιϊν με 
ςκοπό τθν υλοποίθςθ μιασ ολοκλθρωμζνθσ υποδομισ προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ και 
ςυςτιματοσ τθλεργαςίασ ςτον Διμο Μεςςινθσ. 

Στόχοσ είναι θ ςυνδυαςτικι αξιοποίθςθ ςυγκεκριμζνων τεχνολογιϊν αιχμισ και ιδιαίτερα αυτϊν 
τθσ Κυβερνοαςφάλειασ για τθν αποτροπι κακόβουλων επικζςεων. 

Δεδομζνου των ςυνεχιηόμενων επικζςεων ςτον κυβερνοχϊρο και κατά του δθμόςιου τομζα είναι 
προφανζσ ότι μποροφν να επθρεαςτοφν κρίςιμεσ υποδομζσ και να τεκοφν ςε κίνδυνο 
εμπιςτευτικά δεδομζνα των υπθρεςιϊν και των πολιτϊν. 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ ςτοχεφει ςτο να αυξιςει τθν αςφάλεια ςτο δίκτυο. Ειδικότερα, κα πρζπει να 
επιτρζπεται θ ςφνδεςθ με αςφάλεια ςε οποιονδιποτε εξουςιοδοτθμζνο χριςτθ, οπουδιποτε για 
κάκε υπολογιςτικό πόρο ι πλθροφορία που διακζτει δικαίωμα πρόςβαςθσ, οποτεδιποτε και 
από οποιαδιποτε ςυςκευι. 

Για να επιτευχκεί αυτό πρζπει να ακολουκθκοφν οι παρακάτω ςυνκικεσ, ϊςτε να υπάρξει 
αποτελεςματικι υπεράςπιςθ του οργανιςμοφ ζναντι των απειλϊν ςτον κυβερνοχϊρο: 

Αποκλειςμόσ προθγμζνων επίμονων απειλϊν (Advanced Persistent Threats) και των 
επικζςεων μθδενικισ θμζρασ (Zero-Day).  

Είναι ανάγκθ να εφαρμοςτεί ολοκλθρωμζνθ προςταςία με άμυνα ςε βάκοσ, που κα επιτρζπει 
τθν ανίχνευςθ, τθν προςταςία και τθν ανταπόκριςθ ςε πολλαπλοφσ προθγμζνουσ φορείσ 
επίκεςθσ ταυτόχρονα. Γι’ αυτό κα πρζπει να αξιοποιθκεί μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ που 
χρθςιμοποιεί τεχνολογία προςταςίασ από ιοφσ (antivirus), IPS, anti-bot, virtual patching, VPN, 
https inspection (όπου γίνεται ανάλυςθ κρυπτογραφθμζνθσ κίνθςθσ), threat emulation που 
αφορά το sandboxing (ανιχνεφονται αρχεία που είναι άγνωςτα ςε επίπεδο Antivirus ζτςι ϊςτε να 
μθν επιτρζπεται να ειςχωριςουν ςτο εςωτερικό δίκτυο) ςε ςυνδυαςμό με τεχνολογία τείχουσ 
προςταςίασ (Firewall). Επίςθσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιθκεί τεχνολογία επεξεργαςίασ απειλϊν 
(Cyber Threat Intelligence) που ςε πραγματικό χρόνο να προςτατεφει από άγνωςτο κακόβουλο 
λογιςμικό (Malware) και προγράμματα εκμετάλλευςθσ ευπάκειασ μθδενικισ μζρασ (Zero-Day 
Exploits). 

΢υνεχισ παρακολοφκθςθ και ανίχνευςθ - διάγνωςθ του περιβάλλοντοσ 

Για να εντοπιςτεί μια κακόβουλθ δραςτθριότθτα, πρζπει προθγουμζνωσ να υπάρχει πλιρθσ 
ορατότθτα και κατανόθςθ του δικτφου. Γι’ αυτό κα πρζπει να βρίςκεται εγκατεςτθμζνο ζνα 
πρόγραμμα που να παρζχει ςτο τμιμα πλθροφορικισ τθν παρακολοφκθςθ παραμζτρων ςε 
πραγματικό χρόνο με τθ χριςθ μιασ βιβλιοκικθσ βζλτιςτων πρακτικϊν αςφαλείασ για τθν 
επιτυχι ανίχνευςθ, αλλά πολφ δε περιςςότερο πρόλθψθ, ϊςτε να βεβαιϊνεται τόςο θ 
αποτελεςματικι αςφάλεια όςο και θ επικυμθτι ςυμμόρφωςθ. 

Διαςφάλιςθ πλθροφοριϊν ςε πολλαπλζσ ςυςκευζσ 

Θ χριςθ πολλαπλϊν ςυςκευϊν ζχει γίνει ςυνθκιςμζνθ λόγο και τθσ τθλεργαςίασ, με αποτζλεςμα 
να αυξθκεί θ πολυπλοκότθτα τθσ προςταςίασ δεδομζνων. Είναι αναγκαία θ χριςθ 
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ενςωματωμζνθσ αςφάλειασ που κα αξιοποιεί μια ενιαία αρχιτεκτονικι προςταςίασ για κινθτζσ 
και τερματικζσ ςυςκευζσ, όπωσ κινθτά τθλζφωνα και φορθτοί υπολογιςτζσ. 

Λογιςμικό προςταςίασ τερματικϊν ςυςκευϊν  

Κα παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ άμυνασ ςε βάκοσ για τθν προςταςία των τερματικϊν 
ςυςκευϊν (end points) και του εξ αποςτάςεωσ εργατικοφ δυναμικοφ με τισ υπθρεςίεσ αςφαλοφσ 
απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ μζςω VPN. Θ λφςθ κα προςφζρει δυνατότθτεσ απομακρυςμζνθσ 
αςφαλοφσ ςφνδεςθσ VPN με τα κεντρικά Firewalls, προκειμζνου να παρζχει ολοκλθρωμζνθ 
προςταςία ςτουσ κόμβουσ των κτθρίων, ςτο κτιριο ΚΕΡ, και ςτα κτιρια Δθμοτικϊν Ενοτιτων. Θ 
λφςθ κα πρζπει να βαςίηεται ςε μια προςζγγιςθ ελζγχου πολλαπλϊν επιπζδων και κα ςυνδυάηει 
τισ ςφγχρονεσ όςο και τισ παραδοςιακζσ τεχνικζσ άμυνασ προκειμζνου τα μζτρα αςφάλειασ να 
καταςτοφν αποτελεςματικά ζναντι του ευρφτερου φάςματοσ απειλϊν που προζρχονται από τον 
κυβερνοχϊρο, όπωσ ransomware, phishing ι κακόβουλο λογιςμικό, ενϊ ταυτόχρονα κα 
ελαχιςτοποιεί τον αντίκτυπο μιασ πικανισ παραβίαςθσ με δυνατότθτεσ αυτόνομου εντοπιςμοφ 
και απόκριςθσ. 

Πλατφόρμα κεντρικισ διαχείριςθσ 

Να παρζχει δυνατότθτα κεντρικισ διαχείριςθσ ποφ μζςα από ζνα ενιαίο πίνακα ελζγχου κα 
παρζχει ςτο διαχειριςτι τθ δυνατότθτα να κζςει τουσ κανόνεσ και τισ πολιτικζσ του οργανιςμοφ 
εφκολα, γριγορα και με αςφάλεια. του καταςκευαςτι, εφαρμόηοντασ ζλεγχο ςε κάκε αλλαγι τθσ 
πολιτικισ, για όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργίεσ τθσ αςφάλειασ όπωσ τον άμεςο εντοπιςμό, τθν 
ενθμζρωςθ και τθν αποτροπι ειςβολϊν, τθν παρακολοφκθςθ εφαρμογϊν, το λογιςμικό 
προςταςίασ (Anti-Malware, Anti-Bot, Anti-Spam) και το φιλτράριςμα των διάφορων τοποκεςιϊν 
και υπθρεςιϊν του Διαδικτφου. Επιπρόςκετα κα πρζπει να παράγει αναφορζσ ςυμμόρφωςθσ με 
τα κανονιςτικά και τα νομικά πλαίςια όπου απαιτείται, για τθν εφρυκμθ λειτουργία του 
οργανιςμοφ. 

Active Directory 

Active Directory ι Domain Controller είναι, μια υπθρεςία που δθμιουργικθκε από τθν εταιρία 
Microsoft και χρθςιμεφει ςτο να πιςτοποιεί (authentication) και να εξουςιοδοτεί (authorization) 
τουσ χριςτεσ ενόσ δικτφου. Για παράδειγμα, όταν ζνασ χριςτθσ ςυνδζεται με το user name του 
ςτο δίκτυο, το Active Directory κακορίηει αν είναι απλόσ χριςτθσ (user) ι διαχειριςτισ 
(administrator), αν μπορεί να εγκαταςτιςει προγράμματα ι όχι, ςε ποιουσ πόρουσ του δικτφου 
μπορεί να ζχει πρόςβαςθ (π.χ. αρχεία, δεδομζνα) κ.α. Ο διακομιςτισ (server) που ζχει 
εγκατεςτθμζνο το Active Directory και επιτελεί αυτζσ τισ λειτουργίεσ ζχει το ρόλο του Domain 
Controller ςτο δίκτυο. Είναι μια υπθρεςία που παρζχει τα μζςα για τθ διαχείριςθ των οντοτιτων 
- ταυτοτιτων και των ςχζςεων που υπάρχουν ςε ζναν οργανιςμό. Το Active Directory παρζχει 
όλα εκείνα τα χαρακτθριςτικά που είναι απαραίτθτα για τθν κεντρικι διαμόρφωςθ και 
διαχείριςθ των ρυκμίςεων του ςυςτιματοσ, των χρθςτϊν και των εφαρμογϊν. Με το Active 
Directory απλοποιείται θ διαχείριςθ χρθςτϊν και υπολογιςτϊν, κακίςταται εφικτι θ μοναδικι 
εγγραφι για τθν πρόςβαςθ ςε πόρουσ του δικτφου και βελτιϊνεται θ ιδιωτικότθτα και αςφάλεια 
των πλθροφοριϊν και επικοινωνιϊν.  

Στο πλαίςιο εφαρμογισ τθσ τθλεργαςίασ οι υπάλλθλοι του Διμου Μεςςινθσ είτε εργάηονται 
εντόσ των εγκαταςτάςεων του Διμου είτε εργάηονται εξ αποςτάςεωσ από το ςπίτι τουσ κα ζχουν 
ςυγκεκριμζνα διαπιςτευτιρια και κωδικοφσ ςφνδεςθσ μζςω αςφαλοφσ ςφνδεςθσ VPN ςτισ 
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εφαρμογζσ και τα πλθροφορικά ςυςτιματα. Από τισ πολιτικζσ που κα κακοριςτοφνε από το 
τμιμα ψθφιακϊν υπθρεςιϊν & διαφάνειασ κα κακορίηεται αν είναι απλόσ χριςτθσ (user) ι 
διαχειριςτισ (administrator), αν μπορεί να εγκαταςτιςει προγράμματα ι όχι, ςε ποιουσ πόρουσ 
του δικτφου μπορεί να ζχει πρόςβαςθ (π.χ. αρχεία, δεδομζνα) κ.α. 

 

3.2.9 Δθαξκνγή 8 

Δράςθ 35: Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΣΑ 

H κεντρικι ενιαία πλατφόρμα ζξυπνθσ πόλθσ κα είναι μία ολοκλθρωμζνθ IoT πλατφόρμα με 
δυνατότθτα: 

 Συλλογισ Αναλογικϊν / Ψθφιακϊν Σθμάτων & Δεδομζνων 

 Δθμιουργία ςφγχρονων/ αςφγχρονων Δεδομζνων  

 Ζλεγχοσ - Επεξεργαςία Δεδομζνων και Μεταδεδομζνα 

 Ζνκεςθ Χρονοςειρϊν από τρίτεσ πθγζσ 

 Οπτικοποίθςθ – Μεταςχθματιςμό Δεδομζνων 

 Ρροβολζσ Δεδομζνων  

 Λςχυρι Μθχανι Ανάλυςθσ Δεδομζνων  

 Διαχείριςθ ςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν/εφαρμογϊν. 

 Δθμιουργία Ζξυπνων Αναφορϊν - πλιρωσ παραμετροποιιςιμεσ από τον χειριςτι 

 Λςχυρι Μθχανι Ραρακολοφκθςθσ κάκε πθγισ δεδομζνων  

 Ενςωματωμζνθ μακθματικι Βιβλιοκικθ 

 Κζντρο Επιχειρθςιακισ Ραρακολοφκθςθσ 
Μζςω τθσ πλατφόρμασ, κα επιτυγχάνεται θ διαςυνδεςιμότθτα ςυςκευϊν και εφαρμογϊν, με τθ 
χριςθ τυποποιθμζνων ΛοΤ Ρρωτοκόλλων, όπωσ MQTT, COaP, HTTP, κακϊσ και τθν 
επεκταςιμότθτά τθσ, ζτςι ϊςτε να καλφπτει και τισ πιο απαιτθτικζσ υλοποιιςεισ, είτε 
εγκατεςτθμζνθ ςτο Cloud, είτε ςε Υπολογιςτικό Κζντρο του πελάτθ. Επιπλζον, πρζπει να παρζχει 
ζνα εξαιρετικά φιλικό περιβάλλον οπτικοποίθςθσ και δυνατότθτασ απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ 
με διαφορετικοφσ τρόπουσ, πλιρωσ διαμορφοφμενο από το χριςτθ. Ζτςι, ο χριςτθσ κα δφναται 
να μεταςχθματίςει-ςυςχετίςει κάκε μορφισ δεδομζνα, που προζρχονται από εντελϊσ 
ανομοιογενι περιβάλλοντα. 

Το εφαρμοηόμενο ςφςτθμα κα λειτουργιςει ωσ πφλθ ειςαγωγισ του Διμου ςτον κόςμο των 
ευφυιϊν πόλεων «Smart Cities». Κα λειτουργιςει ωσ ζξυπνθ εφαρμογι και μπορεί να 
αποτελζςει ζνα ολοκλθρωμζνο περιβάλλον («οικοςφςτθμα»), «ευφυοφσ» διαχείριςθσ των 
υποδομϊν του Διμου, με μεγάλο εφροσ δυνατοτιτων παραμετροποίθςθσ, επεκταςιμότθτασ και 
διαλειτουργικότθτασ .  

H πλατφόρμα κα μπορεί να διαχειρίηεται ενδεικτικά και όχι αποκλειςτικά, τισ ακόλουκεσ 
εφαρμογζσ/υποςυςτιματα Smart Cities:  

 Υποςφςτθμα Τθλεδιαχείριςθσ, Τθλεελζγχου και Τθλεμετρίασ δικτφου οδικοφ 
Φωτιςμοφ  

 Υποςφςτθμα Ζξυπνθσ Στάκμευςθσ  

 Υποςφςτθμα Ζξυπνθσ Διαχείριςθσ Κάδων Απορριμμάτων  
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 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Σθμείων Ελεφκερθσ Ρρόςβαςθσ Wi-Fi  

 Υποςφςτθμα μζτρθςθσ ενζργειασ για κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ  

 Υποςφςτθμα για τθν παρακολοφκθςθ μζςω τθσ πλατφόρμασ τθσ κατανάλωςθσ 
πετρελαίου κζρμανςθσ 

 Διαχείριςθ κυκλοφορίασ 
Οι γενικζσ αρχζσ βάςει των οποίων παραμετροποιείται το εφαρμοηόμενο Σφςτθμα κα είναι οι 
ακόλουκεσ:  

 Κα είναι ανοικτό (open system) χρθςιμοποιϊντασ ανοικτά πρότυπα και ςχεδιαςμό 
ανοικτισ Αρχιτεκτονικισ), τα οποία διαςφαλίηουν ομαλι λειτουργία του ςυνόλου 
των επιμζρουσ εφαρμογϊν/ υποςυςτθμάτων Smart Cities. Να εξαςφαλίηει 
επεκταςιμότθτα ζχοντασ αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι 
αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Κα εξαςφαλίηει διαλειτουργικότθτα με εφκολθ επικοινωνία, και διαςφνδεςθ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ ι/ και ςυςκευζσ/ αιςκθτιρεσ, μζςω API (Application Programming 
Interface), και βάςει διεκνϊν Standard 

 Οι επιμζρουσ εφαρμογζσ/ υποςυςτιματα κα αποτελοφν διακριτά τμιματα του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ςε ζνα ενιαίο διαδικτυακό (web-based) περιβάλλον, με 
ςτόχο τθν επίτευξθ ομοιομορφίασ και με φιλικό τρόπο (user friendly) παρουςίαςθσ.  

 Κα αξιοποιοφνται ςυςτιματα διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS), 
όςο και Columnar DBMS ιδανικζσ για εφαρμογζσ ΛοΤ τεράςτιου όγκου δεδομζνων, 
όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα 
διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό, είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. 
Επιπλζον, κα διαςφαλίηεται θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν 
ςτα διακζςιμα δεδομζνα.  

 Κα διαςφαλίηεται θ πλθρότθτα, θ ποιότθτα, θ ακεραιότθτα και θ αςφάλεια των 
δεδομζνων των εφαρμογϊν.  

 Κα εξαςφαλίηει τθ βζλτιςτθ οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ απόδοςθ των 
ςυςτθμάτων.  

 Οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα 
είναι ςυμβατζσ με διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρότυπα.  

 Θ ςφνδεςθ του ςυςτιματοσ με τισ εφαρμογζσ/ υποςυςτιματα κα βαςίηεται ςε 
ςφγχρονεσ και δοκιμαςμζνεσ τεχνολογίεσ, εξαςφαλίηοντασ με αυτόν τον τρόπο, 
ανκεκτικότθτα ςτο χρόνο, αξιοπιςτία και επεκταςιμότθτα. Επίςθσ, το ςφςτθμα κα 
ενςωματϊνει τεχνολογίεσ νζφουσ (Cloud) και κα μπορεί να εγκαταςτακεί πλιρωσ ςε 
ιδεατζσ μθχανζσ ςε αυτό.  

 Τθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) των υπθρεςιϊν του 
Συςτιματοσ, το λογιςμικό των Database Servers, Application Servers και Web Servers 
αλλά και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ, κα εξαςφαλίηει δυνατότθτεσ 
ανταπόκριςθσ ςε υψθλό φορτίο και επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από 
καταςτροφζσ, κα παρζχει δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ 
μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of failure), κα διαςφαλίηει τθν 
προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν υψθλι διακεςιμότθτα 
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κατά τθ διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ και λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ. 

 

 

3.2.10 Δθαξκνγή 9 

Δράςθ 38: Θλεκτρονικι Σιμολόγθςθ 

Το ςφςτθμα θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ αποτελεί αναγκαιότθτα ςτουσ ΟΤΑ ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία ςτο πλαίςιο εκτζλεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων.  

Ελάχιςτζσ Απαιτιςεισ υπό προμικεια ςυςτιματοσ: 

Αξιοποίθςθ των web services που παρζχονται από το ΚΕΔ για  
o λιψθ τιμολογίων,  
o λιψθ υπθρεςιϊν μθτρϊου ανακετουςϊν αρχϊν και οικονομικϊν υπθρεςιϊν, 
o αποςτολι μθνυμάτων προσ του προμθκευτζσ, 

Υλοποίθςθ λειτουργικότθτασ και των ροϊν εργαςίασ των ςυςτθμάτων (ενδεικτικά: προβολι 
ΘΤ, ζλεγχοσ βαςικϊν ςτοιχείων ΘΤ, ςυςχετίςεισ του ΘΤ με αναλιψεισ 
υποχρεϊςεων/ενταλμάτων πλθρωμισ, αντιςτοίχιςθ κωδικοποιιςεων με ςκοπό το 
αυτόματο import του ΘΤ ςτο ςφςτθμα, ενθμζρωςθ του εκδότθ του ΘΤ για το status, 
reporting κλπ.)  

Υπθρεςίεσ ανάλυςθσ, παραμετροποίθςθσ και εγκατάςταςθσ ςυςτιματοσ. 
Υπθρεςίεσ προςαρμογισ των ροϊν εργαςίασ ςτο οργανόγραμμα του φορζα. 

Διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα 

Διαςφνδεςθ με το υπάρχον Τποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ του ΟΠ΢ 

Διαςφνδεςθ του Υποςυςτιματοσ Οικονομικισ Διαχείριςθσ του ΟΡΣ του Διμου με το ΚΕΔ τθσ 
ΓΓΡΣ και τιρθςθ των απαραίτθτων απαιτοφμενων προδιαγραφϊν, όπωσ είναι θ 
αυκεντικοποίθςθ και θ καταγραφι των ςυναλλαγϊν. 

Διαςφνδεςθ του Υποςυςτιματοσ Οικονομικισ Διαχείριςθσ του ΟΡΣ του Διμου με το 
Ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα e-ΡΔΕ και τιρθςθ των απαιτοφμενων 
προδιαγραφϊν 

Εξαγωγι επιλεγμζνων παραςτατικϊν από το Υποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ του ΟΡΣ 
του Διμου ωσ XML αρχεία, ςφμφωνα με τθ γραμμογράφθςθ που ορίηει το ΡΣ e-ΡΔΕ 
(Θλεκτρονικό Ρρόγραμμα Δθμοςίων Επενδφςεων) για τθν αυτοματοποιθμζνθ ανάρτθςθ 
ςτθν Ρλατφόρμα. Κατά τθν εξαγωγι του αρχείου υπάρχει θ δυνατότθτα επεξεργαςίασ 
όλων των απαραίτθτων πεδίων που επιβάλλει το e-ΡΔΕ, όπωσ είναι το είδοσ 
παραςτατικοφ, αν επρόκειτο για εμπορικι ςυναλλαγι, τθν θμερομθνία δθμιουργίασ 
υποχρζωςθσ και το λόγο δθμιουργίασ υποχρζωςθσ. 

Άντλθςθ τιμολογίων από τθν υπθρεςία Διαχείριςθσ Θλεκτρονικϊν Τιμολογίων μζςω του 
Κζντρου Διαλειτουργικότθτασ τθσ ΓΓΡΣ και μετατροπι ςτο Υποςφςτθμα Οικονομικισ 
Διαχείριςθσ του ΟΡΣ του Διμου ωσ παραςτατικά δαπανϊν ζτοιμα προσ περαιτζρω χριςθ 
και παρακολοφκθςθ εξόφλθςθσ. Θ ςυγκεκριμζνθ λειτουργία κα πρζπει να αναηθτεί από 
το ΚΕ.Δ. τιμολόγια ςε κακθμερινι βάςθ μζςω χρονοπρογραμματιςμοφ ι και χειροκίνθτθσ 
άντλθςθσ. Οι παράμετροι που επιςτρζφονται μζςω των πεδίων τθσ υπθρεςίασ, αλλά και 
του τιμολογίου ςε XML μορφι κα πρζπει να είναι ικανοί να δθμιουργιςουν ζνα 
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παραςτατικό δαπανϊν ςε πλιρεσ μορφι με ποςότθτεσ και τιμζσ ανά είδοσ χωρίσ να 
απαιτείται επιπλζον καταχϊρθςθ από τουσ υπαλλιλουσ του Διμου. 

Αποςτολι αποτελζςματοσ επεξεργαςίασ τιμολογίου ςτθν περίπτωςθ τθσ διαδικαςίασ 
αποδοχισ, απόρριψθσ, επεξεργαςίασ, αμφιςβιτθςθσ, τμθματικισ ι ολικισ εξόφλθςθσ 
παραςτατικοφ δαπανϊν. Για τθ ςυγκεκριμζνθ λειτουργία κα πρζπει όταν ζνα 
παραςτατικό δαπανϊν, το οποίο ζχει αντλθκεί από το ΡΣ θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ, ζχει 
υποςτεί επεξεργαςία ςτο Υποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ του ΟΡΣ του Διμου, να 
ενθμερϊνεται άμεςα το ΡΣ θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ, π.χ. με τα ςτοιχεία τθσ πλθρωμισ 
ι με τθν αιτία αμφιςβιτθςθσ χωρίσ καμία επιπλζον παρζμβαςθ των υπαλλιλων του 
Διμου. 

Υπθρεςίεσ ανάλυςθσ, παραμετροποίθςθσ και εγκατάςταςθσ των λειτουργιϊν ςτο υπάρχον 
Υποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ του ΟΡΣ του Διμου. 

Υπθρεςίεσ προςαρμογισ των ροϊν εργαςίασ ςτο οργανόγραμμα του φορζα 
 

Πλεσ οι προαναφερόμενεσ λειτουργίεσ / διαδικαςίεσ τθσ εφαρμογισ Θλεκτρονικισ Τιμολόγθςθσ 
που κα αναπτυχκοφν για τθν άντλθςθ και τθν ενθμζρωςθ των κεντρικϊν ΡΣ κα πρζπει να 
ενςωματωκοφν ςτο ιδθ υπάρχον Υποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθστου ΟΡΣ του Διμου και 
όχι να αναπτυχκοφν ωσ πρόςκετο ανεξάρτθτο λογιςμικό. 

Θ Θλεκτρονικι Τιμολόγθςθ κα πρζπει να διαλειτουργεί και να ενςωματωκεί ςτο Ολοκλθρωμζνο 
Ρλθροφοριακό Σφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ του Διμου με τθν εμπορικι ονομαςία Genesis, 
του καταςκευαςτι Singularlogic AE. 
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3.3. ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ 

 

Το Ζργο κα παρζχει τισ παρακάτω Εφαρμογζσ - Συςτιματα: 

 

3.3.1. Δράςθ 4:  Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ  

Το Ζργο κα παρζχει τισ παρακάτω Εφαρμογζσ - Συςτιματα: 

1 Χωτιηόμενθ πινακίδα διάβαςθσ πεηϊν (Π-21) 

Αυτοφωτιηόμενεσ πινακίδεσ (Ρ-21) τεχνολογίασ LED κα πρζπει να τοποκετθκοφν ςτουσ ιςτοφσ 
εκατζρωκεν τθσ διάβαςθσ πεηϊν. Σε περίπτωςθ ανίχνευςθσ πεηοφ, θ μονάδα ελζγχου κα δίνει 
εντολι για αφξθςθ τθσ φωτεινότθτασ τθσ πινακίδασ, ϊςτε να προειδοποιείται ο οδθγόσ για τθν 
φπαρξθ πεηϊν που διαςχίηουν τθν διάβαςθ. 

O φωτιηόμενθ πινακίδα Ρ-21 κα διακζτει τισ παρακάτω τεχνικζσ προδιαγραφζσ: 

 Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ (CE). 

 Τοποκζτθςθ πινακίδασ επί ιςτοφ ςε φψοσ 2,5m. από το ζδαφοσ. 

 Τεχνολογία LED, διπλισ όψθσ, δφο (2) ςετ.  

 Τυπικζσ διαςτάςεισ πινακίδασ 60cm. x 60cm. x 2cm. 

 Απόδοςθ εςωτερικοφ φωτιςμοφ LED με φωτεινότθτα > 500 cd/m2, γωνία κζαςθσ < 180 
μοίρεσ, διάρκεια ηωισ 50000 h, κερμοκραςία χρϊματοσ 6000Κ-6500K. 

 Ανακλαςτικό φιλμ κατθγορίασ 2. 

 Υλικό καταςκευισ εςωτερικοφ πλαιςίου από χάλυβα και πλαςτικό. 

 Εξωτερικό κάλυμμα αλουμινίου. 

 Βάροσ ≤10 kg. 

 Βακμόσ προςταςίασ ζναντι ςκόνθσ και υγραςίασ IP67. 

 Δυνατότθτα αυξομείωςθσ φωτεινότθτασ ανάλογα με το φωσ του περιβάλλοντοσ. 

 Ριςτοποίθςθ ςφμφωνα με το Ευρωπαϊκό Ρρότυπο Σιμανςθσ ΕΝ12899-1:2007/AC 2013. 

 

2 Αιςκθτιρεσ μθχανικισ όραςθσ για τθν ανίχνευςθ των πεηϊν 

Αιςκθτιρασ ανίχνευςθσ πεηοφ που ςυνίςταται από κάμερα μθχανικισ όραςθσ κα τοποκετθκεί 
επί του ερμαρίου για τθν ανίχνευςθ πεηοφ που διζρχεται τθσ πεηοδιάβαςθσ. Το ςφςτθμα κα 
περιλαμβάνει δφο (2) μονάδεσ ανίχνευςθσ πεηοφ εκατζρωκεν τθσ διάβαςθσ που κα 
επικοινωνοφν αςφρματα μεταξφ τουσ μζςω αςφρματων μονάδων μετάδοςθσ τφπου WAP60. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των 
Δεδομζνων 2016/679 (GDPR), ωσ εκ τοφτου δεν κα πρζπει να διακρίνει και να καταγράφει 
προςωπικά χαρακτθριςτικά των διερχόμενων πεηϊν. 
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O αιςκθτιρασ μθχανικισ όραςθσ κα διακζτει τισ παρακάτω τεχνικζσ προδιαγραφζσ: 

 Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ (CE). 

 Ηϊνθ ανίχνευςθσ ζωσ 15m. 

 Κατανάλωςθ ενζργειασ ζωσ 10W. 

 Βακμόσ προςταςίασ ζναντι ςκόνθσ και υγραςίασ IP67. 

 

3 Αςφρματθ μονάδα ελζγχου 

Θ αςφρματθ μονάδα ελζγχου εντόσ του ερμαρίου, κα λαμβάνει τα δεδομζνα των αιςκθτιρων, 
κα τα μεταδίδει για περαιτζρω ανάλυςθ, αποκικευςθ και δθμιουργία αναφορϊν μζςω δικτφου 
κινθτισ τθλεφωνίασ (4G/5G), ςε Web-Based πλατφόρμα ςτο υπολογιςτικό νζφοσ (cloud) και κα 
δίνει εντολζσ ενεργοποίθςθσ/απενεργοποίθςθσ του ςυςτιματοσ προειδοποίθςθσ οχθμάτων, 
ανάλογα με τθν φπαρξθ ι όχι πεηοφ που διαςχίηει τθν διάβαςθ. 

Θ μονάδα ελζγχου κα διακζτει τισ παρακάτω τεχνικζσ προδιαγραφζσ: 

 Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ (CE). 

 Συχνότθτα αςφρματθσ επικοινωνίασ (60 Mhz). 

 Εφροσ ζωσ 200m. 

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ από -40οC ζωσ +70οC. 

 Βακμόσ προςταςίασ ζναντι ςκόνθσ και νεροφ IP55. 

 Κατανάλωςθ ενζργειασ ζωσ 10W. 

 

4 Προειδοποιθτικά φωτιςτικά ςϊματα επί ιςτοφ 

Ρροειδοποιθτικοί αναλάμποντεσ φανοί, διαμζτρου Φ88 κα τοποκετθκοφν επί των ιςτϊν και κα 
ενεργοποιοφνται κατόπιν εντολισ τθσ μονάδασ ελζγχου, μόνο ςτθν περίπτωςθ ανίχνευςθσ πεηοφ 
που διζρχεται τθσ πεηοδιάβαςθσ. Θ τοποκζτθςι τουσ κα γίνει επί των ιςτϊν εκατζρωκεν τθσ 
διάβαςθσ, ςε φψοσ από 1,00m. ζωσ 1,80m.  

Τα προειδοποιθτικά φωτιςτικά ςϊματα κα διακζτουν τισ παρακάτω τεχνικζσ προδιαγραφζσ: 

 Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ (CE). 

 Συμμόρφωςθ με το πρότυπο EN12352 / L2H. 

 Τεχνολογία LED, χρϊματοσ κίτρινου με ρυκμιηόμενθ φωτεινότθτα και τρόπο αναλαμπισ. 

 Τροφοδοςία 12V/24V. 

 Διάμετροσ φωτιςτικοφ ςϊματοσ 88mm. 

 Κατανάλωςθ ενζργειασ ζωσ 5W. 

 Ζνταςθ φωτεινότθτασ 100cd. 
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 Βακμόσ προςταςίασ ζναντι ςκόνθσ και υγραςίασ IP67. 

 

5 Αιςκθτιρασ μικροκυματικισ τεχνολογίασ (ραντάρ) 

Μικροκυματικόσ αιςκθτιρασ (ραντάρ) πολλαπλϊν λωρίδων, τεςςάρων διαςτάςεων (4D), κα 
τοποκετθκεί πάνω από το ερμάριο του ςυςτιματοσ με δυνατότθτα ταυτόχρονθσ ανίχνευςθσ 
αντικειμζνων, καταγραφισ κυκλοφοριακοφ φόρτου, μζςθσ ταχφτθτασ οχθμάτων και 
κατθγοριοποίθςθσ των διερχόμενων οχθμάτων ανάλογα με το μικοσ τουσ. Ο αιςκθτιρασ κα 
αποςτζλλει τα δεδομζνα ςτθν μονάδα ελζγχου και από εκεί κα αποςτζλλονται ςτθν web-based 
πλατφόρμα για απεικόνιςθ και ανάλυςθ. 

Ο αιςκθτιρασ μικροκυματικισ τεχνολογίασ (ραντάρ) κα διακζτει τισ παρακάτω τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ: 

 Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ (CE). 

 Τροφοδοςία ρεφματοσ 12V. 

 Ταυτόχρονθ ανίχνευςθ ζωσ 256 κινουμζνων αντικειμζνων. 

 Εφροσ ανίχνευςθσ 140m. (επιβατικοφ οχιματοσ). 

 Δυνατότθτα καταμζτρθςθσ κίνθςθσ, ταξινόμθςθσ οχθμάτων ςε 6 κατθγορίεσ και 
υπολογιςμοφ μζςθσ ταχφτθτασ οχιματοσ. 

 Κατθγοριοποίθςθ οχθμάτων (ποδιλατο, μθχανάκι, επιβατικό αυτοκίνθτο, 
φορτθγό/λεωφορείο, φορτθγό μεγάλου μικουσ κλπ). 

 Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ -40°C ζωσ +85°C. 

 Βακμόσ προςταςίασ ζναντι ςκόνθσ και υγραςίασ IP67. 

 Συχνότθτα λειτουργίασ ραντάρ 24GHz. 

 

 

 

3.3.3 Δράςθ 9: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων  

To λογιςμικό που κα προμθκευτεί ο Διμοσ κα είναι ζνα ςφςτθμα που κα λειτουργεί μζςω 
διαδικτφου (Internet) και με τθ χριςθ του προγράμματοσ περιιγθςθσ (Browser), ϊςτε να είναι 
προςβάςιμο από οποιονδιποτε θλεκτρονικό υπολογιςτι, με ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο και δε κα 
απαιτεί τθν οποιαδιποτε εγκατάςταςθ ςτο χϊρο του Διμου. Εφόςον πρόκειται για διαδικτυακό 
ςφςτθμα, είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ πρόςβαςθ και εργαςία πάνω ςτα δεδομζνα και δεν 
υπάρχει περιοριςμόσ κζςεων εργαςίασ που κα χρθςιμοποιοφν ταυτόχρονα τθ βάςθ. Θ μόνθ 
παράμετροσ που κα επθρεάηει τθν απόδοςι τθσ ωσ προσ τθν ταχφτθτα, είναι θ ταχφτθτα του 
δικτφου ςφνδεςθσ. Σε κάκε περίπτωςθ, ο διμοσ δεςμεφεται ότι κα καλφψει όποιοσ ανάγκεσ 
προκφψουν όςον αφορά τθ ταχφτθτα, τθν ποιότθτα και τθ ςτακερότθτα του δικτφου μζςω 
επενδφςεων για τθν αναβάκμιςθ των ςχετικϊν υποδομϊν. 
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Λδιαίτερο βάροσ πρζπει να δοκεί και ςτθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. Το ςτοιχείο αυτό 
αφορά τθν ευκολία ανανζωςθσ, τθ δυναμικι παρουςίαςθ των πλθροφοριϊν – δεδομζνων ςτθν 
οκόνθ, τθν ποιότθτα των γραφικϊν, τθν αρμονικι παρουςία των ςυμβόλων, ϊςτε το τελικό 
αποτζλεςμα να είναι ομοιογενζσ, καλαίςκθτο, λειτουργικά εφχρθςτο, και να διακζτει αυξθμζνεσ 
δυνατότθτεσ αλλθλεπίδραςθσ με τουσ χριςτεσ.  

Το ςφςτθμα κα διακζτει πλιρωσ ελλθνοποιθμζνο περιβάλλον εργαςίασ (user interface) και 
γραφικό περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ (graphical user interface) με το χριςτθ. Κάκε διαδικαςία 
ειςαγωγισ δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από τυποποιθμζνεσ φόρμεσ, ςτισ οποίεσ, όπου κρίνεται 
ςκόπιμο, οριςμζνα πεδία κα ςυμπλθρϊνονται αυτόματα με προκακοριςμζνεσ τιμζσ. 

Επίςθσ, το πλθροφοριακό ςφςτθμα πρζπει να είναι λειτουργικό για όλεσ τισ ςυςκευζσ (tablet, 
laptop, desktop υπολογιςτζσ και κινθτά τθλζφωνα).  

Οι πίνακεσ κα μποροφν να εξάγονται ςε μορφζσ excel ι pdf. 

Πλα τα υποςυςτιματα τθσ πλατφόρμασ, κα ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ με τρόπο διαφανι για 
τον τελικό χριςτθ. 

Στθ ςυνζχεια περιγράφονται αναλυτικά οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ του λογιςμικοφ και του 
εξοπλιςμοφ που απαιτείται για τθν εφρυκμθ λιψθ των δεδομζνων. 

Θ Ρλατφόρμα κα ακολουκεί τισ αρχζσ του Responsive Web Design δθλαδι οι ιςτοςελίδεσ κα 
διαμορφϊνονται ανάλογα με τθν ανάλυςθ τθσ οκόνθσ ςτθν οποία εμφανίηονται. Κα είναι επίςθσ 
Mobile Friendly δθλαδι ςε οποιαδιποτε φορθτι ςυςκευι (iPhone, iPad, Android, Blackberry etc.) 
ο επιςκζπτθσ να μθ χρειάηεται να κάνει μεγζκυνςθ ι πλάγια κφλιςθ για να διαβάςει με ευκολία 
το περιεχόμενο τουσ. 

 Το λογιςμικό κα διακζτει μθχανιςμοφσ αςφαλείασ για τθν πρόςβαςθ από το web 
(passwords) 

 Κα παρζχονται διαφοροποιθμζνα ωσ προσ τα δικαιϊματα επίπεδα χρθςτϊν / 
διαχειριςτϊν (π.χ. με δυνατότθτα α) μόνο για προβολι μετριςεων και ςτατιςτικϊν 
ςυγκεκριμζνου κτιρίου, β) μόνο για προβολι όλων των μετριςεων, ςτατιςτικϊν, 
αποτελεςμάτων αναφορϊν και alarms και γ) για δθμιουργία αναφορϊν και 
παραμετροποίθςθ alarms) 

 Δε κα υπάρχει περιοριςμόσ ςτθν ταυτόχρονθ χριςθ τθσ εφαρμογισ 

 Στα Widget των γραφθμάτων, κα πρζπει να υποςτθρίηονται πολλαπλοί άξονεσ, για τθν 
απεικόνιςθ διαφορετικϊν κλιμάκων (π.χ κερμοκραςία και Κατανάλωςθ) 

 Θ εξαγωγι των δεδομζνων (πρωτογενϊν και μεταςχθματιηόμενων) που περιζχονται ςε 
ζνα Dashboard κα πραγματοποιείται ςε μορφι αρχείου xls 

 Ο χριςτθσ κα μπορεί να ςυνδζςει οποιοδιποτε Dashboard ζχει δθμιουργιςει, με το 
υποςφςτθμα των Αναφορϊν και κα μπορεί να ορίςει μζςω του υποςυςτιματοσ των 
αναφορϊν: α)Τουσ παραλιπτεσ και β)Τθν περιοδικότθτα αποςτολισ των αναφορϊν 

 Ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα οριςμοφ των 
παραλθπτϊν, για κάκε περίπτωςθ που το ςφςτθμα ςτζλνει Alert 
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 Κάκε Alert κα πρζπει να καταγράφεται ςτο ςφςτθμα και κα μπορεί να αποςτζλλεται 
μζςω email. 

 Ο μετρθτισ θλεκτρικισ ενζργειασ κα μετρά τάςθ, ςυχνότθτα, ζνταςθ, αρμονικζσ 
ρεφματοσ, ιςχφσ και ενζργεια (φαινόμενθ, ενεργι και άεργθ) 

 Κα διακζτει τουλάχιςτον 3 ειςόδουσ ρεφματοσ και 4 ειςόδουσ τάςθσ μζςω 
μεταςχθματιςτι 1Α ι 5Α 

 Κα προςαρμόηεται αυτόματα ςε εφροσ ςυχνότθτασ από 45 ζωσ 65 Hz 

 Κα παρζχει μζτρθςθ αρμονικϊν 1θ-15θ 

 Κα φζρει κφρα επικοινωνίασ: RS485 

 Κα διακζτει μια ψθφιακι ζξοδο τουλάχιςτον και κα καλφπτει πρωτόκολλο επικοινωνίασ 
Modbus RTU 

 Θ ςυςκευι ανάγνωςθσ μετριςεων κα διακζτει εςωτερικι μνιμθ τουλάχιςτον 32Gb, 
πζραν του ενόσ Gb RAM. 

 Κα διακζτει επεξεργαςτεί με τουλάχιςτον 4 πυρινεσ 

 Κα διακζτει κφρα GIGABIT Ethernet 

Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, κα ικανοποιεί και κα ςυμμορφϊνεται με το Γενικό Κανονιςμό 
Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των 
δεδομζνων ςτθν εποχι των big data και του cloud computing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία 
των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε 
όλθ τθν Ευρϊπθ. 

Για τθν εν λόγω δράςθ κα απαιτθκοφν: 

- 1 εφαρμογι (λογιςμικό) ενεργειακισ διαχείριςθσ 

- 2 

συσκευέςανάγνωσηςμετρήσεωνηλεκτρικήςενέρ

γειας 

- 2 συσκευές gateway – συλλέκτεςδεδομένων 

- 2 Α/Μυπηρεσίεςπαραμετροποίησης - 

εκπαίδευσης 
 

Σε περιπτϊςεισ δυςλειτουργίασ/βλαβϊν κα ενθμερϊνεται θ τεχνικι υπθρεςία του Διμου. Το 
ςφςτθμα υποςτθρίηει είτε μεμονωμζνεσ ειδοποιιςεισ είτε ομαδικζσ. Πςον αφορά ςτο τρόπο 
ενθμζρωςθσ, αυτόσ μπορεί να γίνεται με email (ςτάνταρ) ι και με άλλουσ τρόπουσ, με επιπλζον 
χρζωςθ, που υποςτθρίηονται από τθν εφαρμογι (SMS, PushNotifications). 

 

3.3.4 Δράςθ 10: Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

To λογιςμικό που κα προμθκευτεί ο Διμοσ κα είναι ζνα ςφςτθμα που κα λειτουργεί μζςω 
διαδικτφου (Internet) και με τθ χριςθ του προγράμματοσ περιιγθςθσ (Browser), ϊςτε να είναι 
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προςβάςιμο από οποιονδιποτε θλεκτρονικό υπολογιςτι, με ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο και δε κα 
απαιτεί τθν οποιαδιποτε εγκατάςταςθ ςτο χϊρο του Διμου. Εφόςον πρόκειται για διαδικτυακό 
ςφςτθμα, είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ πρόςβαςθ και εργαςία πάνω ςτα δεδομζνα και δεν 
υπάρχει περιοριςμόσ κζςεων εργαςίασ που κα χρθςιμοποιοφν ταυτόχρονα τθ βάςθ. Θ μόνθ 
παράμετροσ που κα επθρεάηει τθν απόδοςι τθσ ωσ προσ τθν ταχφτθτα, είναι θ ταχφτθτα του 
δικτφου ςφνδεςθσ. Σε κάκε περίπτωςθ, ο διμοσ δεςμεφεται ότι κα καλφψει όποιοσ ανάγκεσ 
προκφψουν όςον αφορά τθ ταχφτθτα, τθν ποιότθτα και τθ ςτακερότθτα του δικτφου μζςω 
επενδφςεων για τθν αναβάκμιςθ των ςχετικϊν υποδομϊν. 

 

Λδιαίτερο βάροσ πρζπει να δοκεί και ςτθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. Το ςτοιχείο αυτό 
αφορά τθν ευκολία ανανζωςθσ, τθ δυναμικι παρουςίαςθ των πλθροφοριϊν – δεδομζνων ςτθν 
οκόνθ, τθν ποιότθτα των γραφικϊν, τθν αρμονικι παρουςία των ςυμβόλων, ϊςτε το τελικό 
αποτζλεςμα να είναι ομοιογενζσ, καλαίςκθτο, λειτουργικά εφχρθςτο, και να διακζτει αυξθμζνεσ 
δυνατότθτεσ αλλθλεπίδραςθσ με τουσ χριςτεσ.  

Το ςφςτθμα κα διακζτει πλιρωσ ελλθνοποιθμζνο περιβάλλον εργαςίασ (user interface) και 
γραφικό περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ (graphical user interface) με το χριςτθ. Κάκε διαδικαςία 
ειςαγωγισ δεδομζνων κα υποςτθρίηεται από τυποποιθμζνεσ φόρμεσ, ςτισ οποίεσ, όπου κρίνεται 
ςκόπιμο, οριςμζνα πεδία κα ςυμπλθρϊνονται αυτόματα με προκακοριςμζνεσ τιμζσ. 

Επίςθσ, το πλθροφοριακό ςφςτθμα πρζπει να είναι λειτουργικό για όλεσ τισ ςυςκευζσ (tablet, 
laptop, desktop υπολογιςτζσ και κινθτά τθλζφωνα).  

Οι πίνακεσ κα μποροφν να εξάγονται ςε μορφζσ excel ι pdf. 

Πλα τα υποςυςτιματα τθσ πλατφόρμασ, κα ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ με τρόπο διαφανι για 
τον τελικό χριςτθ. 

Στθ ςυνζχεια περιγράφονται αναλυτικά οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ του λογιςμικοφ και του 
εξοπλιςμοφ που απαιτείται για τθν εφρυκμθ λιψθ των δεδομζνων. 

Θ Ρλατφόρμα κα ακολουκεί τισ αρχζσ του Responsive Web Design δθλαδι οι ιςτοςελίδεσ κα 
διαμορφϊνονται ανάλογα με τθν ανάλυςθ τθσ οκόνθσ ςτθν οποία εμφανίηονται. Κα είναι επίςθσ 
Mobile Friendly δθλαδι ςε οποιαδιποτε φορθτι ςυςκευι (iPhone, iPad, Android, Blackberry etc.) 
ο επιςκζπτθσ να μθ χρειάηεται να κάνει μεγζκυνςθ ι πλάγια κφλιςθ για να διαβάςει με ευκολία 
το περιεχόμενο τουσ. 

 

 Το λογιςμικό κα επιτρζπει ςτον χριςτθ να ομαδοποιεί τισ ζξυπνεσ ςυςκευζσ του, χωρίσ 
περιοριςμοφσ ςτα κριτιρια ομαδοποίθςθσ. Θ ομαδοποίθςθ κα μπορεί (χωρίσ να 
περιορίηεται) να αφορά ςτα ακόλουκα:  

o Στο είδοσ των ςυςκευϊν/αιςκθτιρων (π.χ. κλιματιςμόσ όλων των κτιρίων του 
οργανιςμοφ) 

o Στο ςυνδυαςμό ςυςκευϊν (πχ. Κλιματιςμόσ και φωτιςμόσ των κτιρίων του 
οργανιςμοφ.  

o Στθ γεωγραφικι περιοχι  
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o Κατά το δοκοφν 

 Δε κα υπάρχει περιοριςμόσ ςτθν ταυτόχρονθ χριςθ τθσ εφαρμογισ 

 Το ςφςτθμα, μζςα από ζνα φιλικό περιβάλλον, κα επιτρζπει ςτο χριςτθ που διακζτει τα 
απαραίτθτα δικαιϊματα: 

o Τθν αποςτολι ειδοποιιςεων 

o Τθ δυναμικι επζμβαςθ του χριςτθ, για τθν ενεργοποίθςθ ι απενεργοποίθςθ 
τμθμάτων ι/και ολόκλθρου του φωτιςμοφ του κτιρίου. 

o Τθ δθμιουργία χρονοπρογραμματιςμοφ για τθν ενεργοποίθςθ ι απενεργοποίθςθ 
του φωτιςμοφ του κτιρίου. 

o Να δθμιουργεί τα δικά του Dashboard (απεριόριςτοσ αρικμόσ) 

o Να δθμιουργεί τα δικά του Widget, εντόσ των Dashboard, επιλζγοντασ: 

 Το χρονικό διάςτθμα για το οποίο επικυμεί να απεικονίςει (θμζρα, 
εβδομάδα, μινασ, εξάμθνο, ζτοσ, ζτθ ι ςυγκεκριμζνα θμερολογιακό 
διάςτθμα)  

 Το χρόνο ομαδοποίθςθσ εμφάνιςθσ για τθν απεικόνιςθ των δεδομζνων 
(ανά 1, 5, 15 λεπτά, ανά ϊρα, θμζρα, μινα, ζτοσ κλπ.)  

 Τοείδοστωνγραφθμάτων (map, bars, area, piechart, line, scatter, 
gaugeκλπ.)  

 Το εμφανιηόμενο αποτζλεςμα κα μπορεί να περιζχει: 

 Ρρωτογενζσ ακατζργαςτο μζγεκοσ (π.χ. κατανάλωςθ θλεκτρικισ 
ενζργειασ) 

 Αποτζλεςμα μακθματικϊν ι λογικϊν ςυναρτιςεων που κα ζχει ορίςει ο χριςτθσ, με τθ 
χριςθ τθσ ενςωματωμζνθσ ςτθν πλατφόρμα, μακθματικισ και λογικισ βιβλιοκικθσ. 

 Να απεικονίςει οποιοδιποτε μζγεκοσ επικυμεί ςε ζνα γράφθμα, είτε πρωτογενζσ είτε 
υπολογιηόμενο ι και των δφο μορφϊν, ανεξαρτιτου ομάδασ (π.χ. απεικόνιςθ ςτο ίδιο 
γράφθμα του μζςου όρου κερμοκραςίασ περιβάλλοντοσ (πρωτογενισ πλθροφορία) και 
του μζςου όρου κατανάλωςθσ θλεκτρικι ενζργειασ των κτιρίων του Διμου 
(υπολογιηόμενθ με μακθματικό τφπο) 

 Επιπρόςκετα κα μπορεί να χειριςτεί διάφορουσ τφπουσ ςφνδεςθσ 
ςυμπεριλαμβανομζνων των ακόλουκων:  

o Σφνδεςθ με βάςθ δεδομζνων  

o Σφνδεςθ HTTP για τισ ςυςκευζσ/ςυςτιματα που υποςτθρίηουν WebAPI  

o FTP για τισ ςυςκευζσ/ςυςτιματα που εναποκζτουν αρχεία ςε διακομιςτι FTP  

o Υποςτιριξθ αςφγχρονθσ ςυλλογισ δεδομζνων μζςω MQTT AMQP, Coath 

Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, κα ικανοποιεί και κα ςυμμορφϊνεται με το Γενικό Κανονιςμό 
Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των 
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δεδομζνων ςτθν εποχι των bigdata και του cloudcomputing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία 
των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε 
όλθ τθν Ευρϊπθ. 

 

3.3.5 Δράςθ 12: ΢φςτθμα διαχείριςθσ δθμοτικϊν κοιμθτθρίων και ψθφιοποίθςθ φακζλων 

 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να λειτουργεί πλιρωσ διαδικτυακά (web-based)     

 

ΔΙΑΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΣΘΣΑ ΚΑΙ ΔΙΑ΢ΤΝΔΕ΢ΙΜΟΣΘΣΑ 

Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ζργου για τθ μεταφορά και 
χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

 Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα 
δόμθςθσ τθσ πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / δεδομζνων). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των 
πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ 
πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ 
και ςτα δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ που 
χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των 
πλθροφοριϊν και των δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που 
χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των διαλειτουργικϊν 
υπθρεςιϊν). 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να 
υποςτθρίηεται από τισ παρεχόμενεσ λφςεισ κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

 Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον 
Ανάδοχο 

 Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 

 Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων 
τθσ παροφςθσ και των κεντρικϊν ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω 
προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν εφαρμογϊν (API). 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ 
διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει 
να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ 
και να υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ 
(Communication CCOM (2017) 134). Ωσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται κα 
πρζπει να εξαςφαλίηουν αξιοπιςτία, ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα.  
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Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω προτφπων REST 
API’s, RPC, GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά και τρίτα 
εξωτερικά ςυςτιματα. Θ χριςθ SOAP services προτείνεται να αποφεφγεται.  

Στο ζργο ςυμπεριλαμβάνονται οι απαιτοφμενεσ διεπαφζσ (web APIs) που κα επικοινωνιςουν με 
τθν τοπικι βάςθ δεδομζνων τθσ οικονομικισ διαχείριςθσ του οργανιςμοφ. Tο υπό προμικεια 
ςφςτθμα κα διαλειτουργεί επί ποινι αποκλειςμοφ χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ και προχποκζςεισ με 
τα ιδθ εγκατεςτθμζνα ςυςτιματα και εφαρμογζσ Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου και με τθν 
παράδοςθ του ο Διμοσ κα είναι ςε κζςθ να το κζςει ςε λειτουργία χωρίσ πρόςκετεσ κινιςεισ 
ϊςτε να είναι δυνατι θ λογιςτικι και ταμειακι βεβαίωςθ και είςπραξθ. 

 

ΤΠΟΔΟΜΕ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΚΑΙ ΔΙΚΣΤΑ 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο 
Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. 
Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν 
ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 

Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ψθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα 
εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν 
εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) 
χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 

Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν 
θμερομθνία παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται 
να κάνει μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του 
υποδειχκεί. 

 

ΡΕΤΜΑΣΟΔΟΣΘ΢Θ ΚΑΙ ΣΘΛΕΠΙΚΟΙΝΪΝΙΑΚΕ΢ ΢ΤΝΔΕ΢ΕΙ΢ 

Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν επικοινωνίασ αιςκθτιρων και εξοπλιςμοφ ςτο πεδίο προτείνεται θ 
χριςθ ςυνδζςεων μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι με αποδεδειγμζνα λειτουργικό δίκτυο 
που κα παρζχει ο δικαιοφχοσ.  

Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται με 
εναλλακτικζσ πθγζσ ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ ρευματοδότθςθ 
ςυςτιματοσ. Σε άλλεσ περιπτϊςεισ θ ευκφνθ ρευματοδότθςθσ αφορά τον δικαιοφχο. Ο ανάδοχοσ 
ςτθν προςφορά του ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρει αναλυτικά τισ ανάγκεσ 
ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 

 

ΑΠΑΙΣΘ΢ΕΙ΢ Α΢ΧΑΛΕΙΑ΢ 

Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ 
δράςεισ για τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι 
εξαςφαλίηεται μζςω των δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ (server), ςτον οποίο και κα 
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φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία 
μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Προςταςίασ Δεδομζνων τθσ 
ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των 
bigdata και του cloudcomputing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί 
κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ.  

Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digitalbydefault” με τθν εφαρμογι 
των αρχϊν «Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 
4/2019 on Article 25 Data Protection byDesign and byDefault), του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 
ακόλουκεσ δράςεισ για:  

 Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν  

 Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν  

 Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό 
τρόπο τα τεχνικά μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα 
λάβει υπόψθ του:  

 Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων)  

 Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 

 Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices)  

 Τυχόν διεκνι defacto ι dejure ςχετικά πρότυπα.  

 Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο 
Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ.  
 

Κυβερνοαςφάλεια 

Κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

 Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 12/2020), 
μζςω τθσ οποίασ αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ 
αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο.  

 Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια 
τθσ υλοποίθςθσ του ζργου. 

 Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρζπει να γίνεται πάντα μζςω 
κρυπτογράφθςθ των επικοινωνιϊν με πρωτόκολλα όπωσ το SSL 

 Στο ςφνολό του, το ζργο κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα λαμβάνει 
υπόψθ ομάδεσ χρθςτϊν με διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, όςον αφορά τθν 
πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία.  Για τθν επίτευξθτου παραπάνωςτόχου απαιτοφνται 

o Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τθν 
υφιςτάμενθ πολιτικι χριςθσ των υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ 
ο ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι μελζτθ ςτθν οποία κατ ελάχιςτων κα 
πρζπει να περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα, θ εφαρμογι / 
εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ και τα δικαιϊματα/ρόλοι 
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που αντίςτοιχα απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα 
δφναται να επεκτακεί για το ςφνολο του φορζα.  

o Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο 
προγραμματιςτικισ διεπαφισ (API) είτε ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) 
δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ι αντίςτοιχου.  

o Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπ όψθ για δυνατότθτα 
χριςθσ χρθςτϊν από τρίτα ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ 
πολιτϊν  και επιχειριςεων μζςω TaxisNET και ταυτοποίθςθ δθμοςίων 
υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 

 Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι λογιςμικοφ του οποίου οι ρυκμίςεισ ςφνδεςθσ ςε 
βάςεισ δεδομζνων και λοιπϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ αποκθκεφονται ςε αναγνϊςιμθ μθ 
κρυπογραφθμζνθ μορφι ςε αρχεία του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

 Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι οποιουδιποτε λογιςμικοφ ςτο οποίο είναι ενεργοί και 
λειτουργικοί οι χριςτεσ και οι κωδικοί αρχικισ εγκατάςταςθσ.  

 

ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Θ΢ 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ του Ζργου. Θ 
εκπαίδευςθ των χρθςτϊν εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του Αναδόχου για τθν 
ζνταξθ/αξιοποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ γριγορθ 
αφομοίωςθ των διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των 
δεδομζνων κακϊσ και τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι ςτόχοι τθσ εκπαίδευςθσ είναι οι 
εξισ: 

● θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 τουλάχιςτον ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Φορζα 
Λειτουργίασ, που κα αναλάβουν τθν υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

● θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι 
ςυνεργατϊν του Φορζα Υλοποίθςθσ και των ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα 
αναλάβουν μετά το πζρασ τθ διαχείριςθ και τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν 
Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 

● θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξισ του ςε 
παραγωγικι λειτουργία. 

● θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και 
διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ 
ςτα  νζα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι μορφι εκπαιδευτικό 
υλικό, ωσ εγχειρίδια χριςθσ. Το υλικό κα ςυνταχκεί ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνο 
προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτιςθσ το οποίο δεν κα ξεπερνά τισ 20 ϊρεσ. 

ΤΠΘΡΕ΢ΙΕ΢ ΠΙΛΟΣΙΚΘ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 
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Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ αρμόδιουσ 
υπαλλιλουσ του  Διμου, αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο αυτι το 
ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω 
από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για 
χρονικό διάςτθμα 15 θμερϊν (πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα 
βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Διμου, δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ 
φυςικι παρουςία ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου.  

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

● Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ  

● Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν  

● Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

● Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν  

● Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ 
λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 

Ο Διμοσ Μεςςινθσ λόγω τθσ μεγάλθσ ζκταςθσ του και του πλικουσ των χωριϊν που 

αποτελείται, διακζτει ςιμερα 105 κοιμθτιρια. Ωςτόςο, θ ανάγκθ για τθ δθμιουργία ενόσ 

ςυςτιματοσ ορκισ διαχείριςθσ επικεντρϊνεται ςτο Κοιμθτιριο τθσ πόλθσ τθσ Μεςςινθσ, 

λόγω του μεγζκουσ του πλικουσ των περιπτϊςεων.  Το Νεκροταφείο Μεςςινθσ 

απεικονίηεται με αναφορά ςτο γεωγραφικό πλάτοσ και μικοσ ςτθν παρακάτω φωτογραφία.    

Σχετικά με τουσ φακζλουσ του κοιμθτθρίου πρόκειται να ψθφιοποιθκοφν γφρω ςτουσ 15ΟΟ 

φακζλουσ δθλαδι το 10% των τθροφμενων φακζλων ςυνολικά 
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3.3.6 Δράςθ 19: Παροχι ςυςτθμάτων τθλεϊατρικισ ςε ευπακείσ ομάδεσ για απομακρυςμζνθ 
διάγνωςθ 

Ζξυπνεσ Χορθτζσ ΢υςκευζσ 

Οι ζξυπνεσ φορθτζσ ςυςκευζσ κα πρζπει να παρουςιάηουν τουλάχιςτον τα παρακάτω 
χαρακτθριςτικά: 

Ζξυπνο Ρολόι 

 Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

 Να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

 Να υπάρχει δυνατότθτα προμικειασ μεγάλου αρικμοφ ρολογιϊν. 

 Να ειδοποιεί για το χαμθλό επίπεδο μπαταρίασ. 

 Να χρθςιμοποιεί Bluetooth 

 Να μπορεί να ςυνδεκεί με κινθτά και tablet. 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ ενδείξεων καρδιακϊν παλμϊν. 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα καρδιογραφιματοσ. 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα ζνδειξθσ επιπζδου κορεςμοφ Οξυγόνου αίματοσ. 

 Να είναι κλινικά επικυρωμζνο. 

 Να είναι Αδιάβροχα τουλάχιςτον για 50 μζτρα βάκοσ και 5 ατμόςφαιρεσ. 
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 Συνκικεσ λειτουργίασ κερμοκραςία από -10 °C ζωσ 45 °C 

 Συνκικεσ αποκικευςθσ κερμοκραςία από -20 °C ζωσ 85 °C 

 Αυτονομία μπαταρίασ ςυςκευισ κατ’ ελάχιςτον 30 θμερϊν.  

 Να διακζτει Ελάχιςτο Μζγεκοσ & Ανάλυςθ Οκόνθσ : 1,6 ίντςεσ (1.6”) 

 Να ζχει Ελάχιςτο πλάτοσ μπραςελζ : 18mm 
Ζξυπνθ φορθτι ςυςκευι καταγραφισ ηωτικϊν παραμζτρων 

 Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

 Να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

 Να υπάρχει θ δυνατότθτα ςφνδεςθ με Wifi και Bluetooth. 

 Να μπορεί να ςυνδεκεί με κινθτά και Tablet. 

 Να ζχει ακρίβεια μζτρθςθσ +-3mmHg ι 2% τθσ μζτρθςθσ. 

 Να ζχει επαναφορτιηόμενθ μπαταρία. 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα λιψθσ τθσ αρτθριακισ πίεςθσ ( ςυςτολικι και διαςτολικι) 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα λιψθσ καρδιακοφ ρυκμοφ και Θλεκτροκαρδιογραφιματοσ 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα λιψθσ δεδομζνων ςτθκοςκοπίου 

 Οι μετριςεισ 7,8 και 9 να μποροφν να μεταδοκοφν ςτθν κεντρικι πλατφόρμα. 
Ανζπαφο Θερμόμετρο υπερφκρων 

 Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

 Να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα λιψθσ τθσ κερμοκραςίασ μζςω υπερφκρων (χωρίσ να απαιτείτε 
επαφι με το ςϊμα) ςε λιγότερο από 2 δευτερόλεπτα. 

 Να μπορεί να ςυνδεκεί με Wifi και Bluetooth. 

 Να μπορεί να ςυνδεκεί με κινθτό ι tablet. 

 Να ζχει ακρίβεια +- 0.2 °C 

 Θ μζτρθςθ 3 να μπορεί να μεταδοκεί ςτθν κεντρικι πλατφόρμα. 

 Να λειτουργεί με απλζσ μπαταρίεσ του εμπορίου και να είναι εφκολθ θ αλλαγι τουσ από 
τον χριςτθ. 

Χορθτι ςυςκευι καταγραφισ γλυκόηθσ 

 Εφροσ μετριςεων: 20 mg/dL ~600 mg/dL (1.1 mmol/L~33.3mmol/L) 

 Ροςότθτα αίματοσ δείγματοσ: Min. 0.7 ml 

 Αςφρματθ επικοινωνία: Bluetooth 3.0 
Κουμπί πανικοφ 

 Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

 Να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

 SOS Alarm 

 NFC Available 

 GPS 

 Bluetooth 

 Να μπορεί να φορεκεί ςαν ρολόι αλλά και κρεμαςτό ςτο λαιμό. 
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 Να μπορεί να κάνει και κλιςθ με τθ βοικεια ζξυπνθσ ςυςκευισ. 
Ζξυπνα γυαλιά (ςυςκευζσ με λειτουργίεσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ (AR)) 

 Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

 Να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

 Να δίνεται θ δυνατότθτα ηωντανισ μετάδοςθσ εικόνασ. 

 Να υποςτθρίηουν τθν εφαρμογι Teams. 
Tablet 

Επεξεργαςτήσ & Μνήμη 

 Μνιμθ RAM : 3 GB 

 Χωρθτικότθτα : 32 GB 

 Ρυρινεσ Επεξεργαςτι : Octa-Core (4+4) 

 Ταχφτθτα Βαςικοφ Επεξεργαςτι : 2,3 GHz 
Οθόνη 

 Μζγεκοσ Οκόνθσ : 8,7 " 

 Ανάλυςθ Οκόνθσ : 1340 x 800 pixels 

 Τφποσ : TFT 
Δίκτυα & Συνδεςιμότητα 

 Συνδεςιμότθτα : 3.5mm Jack, Bluetooth, USB-C 

 Δίκτυο Σφνδεςθσ : Wi-Fi 
Πλατφόρμα διαχείριςθσ 

Τα δεδομζνα που μεταδίδονται από τισ φορθτζσ ςυςκευζσ, καταγράφονται και απεικονίηονται ςε 
ειδικό λογιςμικό (πλατφόρμα διαχείριςθσ) για περαιτζρω επεξεργαςία.  Οι δυνατότθτεσ που 
προςφζρει το ςυγκεκριμζνο λογιςμικό παρουςιάηουν μεγάλθ ποικιλομορφία και κυμαίνονται 
από απλι παρακολοφκθςθ μζχρι πιο ςφνκετεσ εργαςίεσ διατθρϊντασ πάντα τθν φιλικότθτα ωσ 
προσ το χριςτθ.  Οι αντίςτοιχεσ διεπαφζσ χριςτθ οφεὶλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω 
φυλλομετρθτι ι/και μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν. Οι διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει 
να είναι ςυμβατζσ με τισ τελευταίεσ εκδόςεισ τουλάχιςτον εκ των δθμοφιλζςτερων 
φυλλομετρθτϊν. Συμπλθρωματικά κα πρζπει να παρζχονται και οι εφαρμογζσ κινθτϊν 
ςυςκευϊν με τθν ίδια λειτουργικότθτα οι οποίεσ κα πρζπει να είναι διακζςιμεσ ςτθν τελευταία 
ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
IOs. 

 

Tεχνικά χαρακτθριςτικά που πρζπει να διακζτει θ πλατφόρμα διαχείριςθσ: 

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ ςυςκευϊν (device management). 
 Να είναι παραμετροποιιςιμθ από τουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ. 
 Να καταγράφει ενζργειεσ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ και διατθρεί ςχετικό αρχείο (log 

file) των τελευταίων τριϊν (3) μθνϊν. 
 Να υπάρχει δυνατότθτα προςκικθσ νζων χρθςτϊν. 
 Να υπάρχει δυνατότθτα διαφοροποίθςθσ χρθςτϊν ωσ προσ τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 
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 Να παρζχει τθ δυνατότθτα εξαγωγισ των καταγεγραμμζνων δεδομζνων και να παράγει 
ςτατιςτικζσ αναφορζσ με αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

 Να υπάρχει θ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ τθσ τοποκεςίασ των χρθςτϊν μζςω των 
φορθτϊν ςυςκευϊν με τθ βοικεια διαδραςτικοφ χάρτθ. 

 Να είναι προςβάςιμθ από όλεσ τισ ζξυπνεσ ςυςκευζσ όπωσ  ταμπλζτεσ ι/και κινθτά 
τθλζφωνα smart phones. 

 Να διατθρεί αρχείο των βιομετρικϊν ενδείξεων υγείασ κατ’ ελάχιςτο (14) δεκατεςςάρων 
τελευταίων θμερϊν. 

 Να παρζχει τθν δυνατότθτα διεπαφισ με άλλεσ πλατφόρμεσ ι λογιςμικά τρίτων μζςω 
αςφαλοφσ πρωτοκόλλου και ςφμφωνα με  τθν κείμενθ νομοκεςία προςταςίασ 
προςωπικϊν δεδομζνων. 

 Να λαμβάνει μετριςεισ για HR, ECG, BP, SPO2, μετριςεισ γλυκόηθσ. 
 Θ εφαρμογι πρζπει να ενςωματϊνει Dicom viewer. 
 Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ παραμετροποίθςθσ των 

επιτρεπτϊν / φυςιολογικϊν ορίων κάκε ςυςκευισ και για κάκε βιομετρικό ςιμα / 
παράμετρο. 

 Κα πρζπει να επιτρζπεται θ διαχείριςθ ζξυπνων ςυςκευϊν και δυνατότθτα προςκικθσ 
νζων ζξυπνων ςυςκευϊν τρίτων καταςκευαςτϊν, ςυμβατϊν με τισ προδιαγραφζσ του 
ςυςτιματοσ. 

 Να λαμβάνει ηωτικζσ μετριςεισ από τισ ςυςκευζσ ςε πραγματικό χρόνο. 
 Στθν κονςόλα ελζγχου κα πρζπει να οπτικοποιοφνται τα βιομετρικά δεδομζνα του 

αςκενι, θ κερμοκραςία ςϊματοσ, οι καρδιακοί παλμοί ανά λεπτό, το 
θλεκτροκαρδιογράφθμα, τα επίπεδα οξυγόνου ςτο αίμα και θ ςυςτολικι και διαςτολικι 
αρτθριακι πίεςθ, για να παρακολουκείται θ τρζχουςα κατάςταςθ του κακϊσ και να 
παρζχεται θ δυνατότθτα πρόβλεψθσ τθσ εξζλιξθσ των τιμϊν των ηωτικϊν παραμζτρων, 
αλλά και άλλεσ παράμετροι που ςυνδζονται με τθν υγεία των χρθςτϊν, όπωσ θ 
γεωγραφικι κζςθ για τθν οριοκζτθςθ εικονικοφ χάρτθ και θ δραςτθριότθτα. 

 Να ζχει δυνατότθτα επεξεργαςίασ των μετριςεων και να βοθκάει ςτθ διάγνωςθ. 
 Να ζχει τθ δυνατότθτα ( με τθ χριςθ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ) πρόβλεψθσ επόμενων 

μετριςεων για τθν αποφυγι ενδεχόμενου μελλοντικοφ επειςοδίου. 
 Να ζχει ειδοποιιςεισ ςε περιπτϊςεισ που οι μετριςεισ είναι εκτόσ ορίων, ανιχνευτεί 

κάποια ανωμαλία από τισ μετριςεισ ι βρεκεί ο αςκενισ εκτόσ προκακοριςμζνων ορίων. 
 Να υπάρχει δυνατότθτα ςχολιαςμοφ και αντίςτοιχθσ αναπροςαρμογισ / βελτίωςθσ τθσ 

μελλοντικισ ανάλυςθσ των αποτελεςμάτων του ΘΚΓ ςφμφωνα με το ςχολιαςμό των 
ιατρϊν. 

 Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα διαβάκμιςθσ κριςιμότθτασ των ειδοποιιςεων από 
το χριςτθ του ςυςτιματοσ. 

 Κα πρζπει κάκε χριςτθσ/διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ να μπορεί να εξάγει τα δεδομζνα 
που ςχετίηονται με το ςφνολο των ειδοποιιςεων ι κάκε ειδοποίθςθ ξεχωριςτά ςε 
γνωςτά formats (pdf, csv). 

 Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα φιλτραρίςματοσ των ειδοποιιςεων / 
ςυμβάντων με βάςθ τον τφπο τουσ, τθν ομάδα και τθ γεωγραφικι περιοχι που αφοροφν, 
τθν κριςιμότθτα κακϊσ και τθν θμζρα και ϊρα εμφάνιςισ τουσ. 

 Ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να ειςάγει ςχόλια 
ςχετικά με κάκε ςυμβάν/ειδοποίθςθ που καταγράφεται ςτο ςφςτθμα. 
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 Το ςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα καταγραφισ ενεργειϊν των χρθςτϊν του 
ςυςτιματοσ για χρονικι περίοδο τουλάχιςτον 3 μθνϊν. 

 Το ςφςτθμα κα μπορεί να παρζχει ςτατιςτικά αναφορϊν αποδοτικότθτασ διαχείριςθσ 
ειδοποιιςεων – ςτατιςτικά με μζςο χρόνο απόκριςθσ / αντιμετϊπιςθσ ειδοποιιςεων 
ςυςτιματοσ. 

 Θ υπθρεςία κα πρζπει να είναι απόλυτα λειτουργικι και φιλικι προσ τον χριςτθ από 
όλουσ τουσ δθμοφιλείσ τφπουσ ςυςκευϊν που χρθςιμοποιοφνται για πρόςβαςθ το 
διαδίκτυο όπωσ Θ/Υ, laptops, tablets και smartphones. 

 Το ςφςτθμα κα πρζπει να καταγράφει τισ ενζργειεσ του χειριςτϊν του ςυςτιματοσ με τα 
υποχρεωτικά ακόλουκα ςτοιχεία: α) Χειριςτισ (username), β) Ενζργεια και γ) 
Θμερομθνία και ϊρα (timestamp). 

 Μζςω τθσ κεντρικισ πλατφόρμασ διαχείριςθσ μποροφν να ειςάγονται ςτο ςφςτθμα α) το 
υπόβακρο χάρτθ ςε επίπεδο ευκφνθσ του κάκε διμου και β) τα βαςικά ςτοιχεία των 
ωφελοφμενων που καλφπτονται από το πρόγραμμα με τα κάτωκι κφρια ςτοιχεία: i) 
Ονοματεπϊνυμο, ii) Διεφκυνςθ, όροφοσ, iii) Θλικία,  και iv) Τθλζφωνο. 

 Οι ειδοποιιςεισ (alerts) κα πρζπει να παράγονται όταν οι τιμζσ τουλάχιςτον μιασ εκ των 
διαφόρων παραμζτρων (Κερμοκραςίασ ςϊματοσ, ρυκμόσ καρδιακϊν παλμϊν ανά λεπτό, 
επιπζδων ςυςτολικισ αρτθριακισ πίεςθσ, επιπζδων διαςτολικισ αρτθριακισ πίεςθσ, 
τιμισ κορεςμοφ οξυγόνου αίματοσ) είναι εκτόσ προκακοριςμζνων ορίων ι προβλεφκοφν 
μθ φυςιολογικζσ, όταν ανιχνευκεί πτϊςθ και όταν ο χριςτθσ βρεκεί εκτόσ 
προκακοριςμζνθσ περιοχισ 

 Το περιβάλλον περιιγθςθσ του χριςτθ κα πρζπει να είναι ανεξάρτθτο από το 
χρθςιμοποιοφμενο λογιςμικό πλοιγθςθσ. Κα πρζπει να υποςτθρίηει πλιρωσ και 
παρουςιάηει τθν ίδια λειτουργικότθτα ςτουσ πιο δθμοφιλείσ και ςφγχρονουσ browsers 
όπωσ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, και Safari. 

 Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να υποςτθρίηει πολλοφσ χριςτεσ ταυτόχρονα, με 
χρόνο απόκριςθσ τον χαμθλότερο δυνατό και είναι προςπελάςιμο όλο το 24ωρο, με 
γριγορθ απόκριςθ και με δυνατότθτα γριγορθσ κλιμάκωςθσ ςε περιπτϊςεισ αφξθςθσ 
του φορτίου. 

 Το ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει εναλλακτικζσ μορφζσ παρουςίαςθσ του 
περιεχομζνου για τθν εξυπθρζτθςθ ςυγκεκριμζνων αναγκϊν (π.χ. για εκτφπωςθ, κλπ.). 

 Ναπαρέχονταισυμπληρωματικάεφαρμογέςκιν

ητώνσυσκευώνγια Android και iOS 

οιοποίεςθαπαρέχουντηνίδιαλειτουργικότητ

αγιαωφελούμενουςκαιεπαγγελματίεςυγείαςόπ

ωςκαιηΔιαδικτυακή (Web based) 

πλατφόρμαπουείναιπρόσβάσιμημέσωφυλλομετ

ρητή.  
 Κα πρζπει να υποςτθρίηει Ελλθνικά και Αγγλικά. 

 

3.3.7 Δράςθ 32: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 
επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΣΑ 

 



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΨηΜετ ΟΣΑ  

ΜΕΛΕΤΗ 

ΔΡΑΣΕΨΝ ΧΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΦΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΗΜΟΥ ΜΕΣΣΗΝΗΣ 

 

43 

 

΢χεδίαςθ και αρχιτεκτονικι 

Το ςφςτθμα αποτελεί μία διαδικτυακι εφαρμογι, ϊςτε να αποφφγει Chooseone. τα κόςτθ 
διαχείριςθσ και να υπάρχει εφκολθ πρόςβαςθ από το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα. 

Ζχουν ακολουκθκεί οι εξισ βαςικζσ πρακτικζσ: 

• Αρκρωτι ανάπτυξθ των εφαρμογϊν. 

• Υλοποίθςθ ςυςτιματοσ βαςιςμζνθ ςε αρχιτεκτονικι τουλάχιςτον 3 επιπζδων (3 
tierarchitecture), θ οποία περιλαμβάνει το επίπεδο των πελατϊν (clienttier), το επίπεδο 
επιχειρθςιακισ λογικισ (application/businesslogictier) και το επίπεδο των δεδομζνων 
(datatier). 

• Επεκταςιμότθτα και υποςτιριξθ μζςω των WebServices. 

Θ εφαρμογι λειτουργεί ςε φιλικό και εφχρθςτο περιβάλλον για τον χριςτθ (διεπαφι / interface) 
μζςω φυλλομετρθτι, όπου εξαςφαλίηεται θ ςτακερότθτα τθσ λειτουργίασ τθσ και θ φιλικότθτα 
των διεπαφϊν για τουσ χριςτεσ. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, ζχει χρθςιμοποιθκεί θ προςζγγιςθ των λεγόμενων microservices, με το 
ςφςτθμα να αποτελείται από τρεισ τζτοιεσ μικρο-υπθρεςίεσ: 

• Σφςτθμα Σχεςιακισ Βάςθσ Δεδομζνων 

• Ρρογραμματιςτικι διαπροςωπεία REST API 

• Διαδικτυακι εφαρμογι τελικοφ χριςτθ (Front-end) 

Λόγω τθσ αρκρωτισ φφςθσ του ςχεδιαςμοφ, κάκε υποςφςτθμα/micro-service μπορεί να 
εκτελεςτεί ςε διαφορετικό κόμβο/διακομιςτι ι, εναλλακτικά, και τα τρία υποςυςτιματα 
μποροφν να εκτελοφνται ςτον ίδιο κόμβο. Ραρζχεται μάλιςτα θ δυνατότθτα όλθ θ εφαρμογι να 
εγκακίςταται ςε εικονικι μθχανι (container) τφπου Docker, κακιςτϊντασ τθν εγκατάςταςθ τθσ 
αρκετά ευκολότερθ, κακϊσ το Dockercontainer περιλαμβάνει όλο το stack (OS, RDBMS, JVM, 
ApplicationServer) που απαιτείται. 

Ψριςτεσ του ςυςτιματοσ 

Το ςφςτθμα αποδίδει δικαιϊματα ςτουσ χριςτεσ. Ανάλογα με τθν κατθγορία, δίνονται τα 
αντίςτοιχα δικαιϊματα πρόςβαςθσ, ανάγνωςθσ ι επεξεργαςίασ. Συγκεκριμζνα, υπάρχει θ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ ρόλων και απόδοςθσ δικαιωμάτων με τζτοιο τρόπο, ϊςτε ανάλογα με 
τθν υπθρεςία ςτθν οποία ανικει ο κάκε χριςτθσ, να μπορεί να χειρίηεται τισ ςυμβάςεισ που 
ανικουν ςτθν υπθρεςία του και τα αντίςτοιχα βιματα ςτα οποία του ζχουν αποδοκεί 
δικαιϊματα. 

Υπάρχει θ δυνατότθτα απόδοςθσ πολλαπλϊν ρόλων ςε ζναν χριςτθ. Επίςθσ, εφόςον ζνασ 
χριςτθσ ανικει ςε επιτροπι, όταν θ επιτροπι ςυνδζεται με μια ςφμβαςθ, τότε αποκτά 
δικαιϊματα και ςε αυτι τθν οντότθτα που απορρζουν από τθν ιδιότθτα του ωσ μζλοσ τθσ 
επιτροπισ. Αντίςτοιχθ λειτουργικότθτα υπάρχει όταν ςτον χριςτθ χρεϊνεται μία οντότθτα. 

Θ πλατφόρμα υποςτθρίηει τθ ςυγκζντρωςθ του ςυνόλου των απαραίτθτων εκείνων 
πλθροφοριϊν του Διμου που επιτρζπουν ςτο ανϊτατο διοικθτικό και πολιτικό προςωπικό τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ τρζχουςασ κατάςταςθσ του Διμου, των ζργων και των εργαςιϊν που 
επιτελεί. 
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 Κα πρζπει να παρζχονται και οι εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν με τθν ίδια λειτουργικότθτα οι 
οποίεσ κα πρζπει να είναι διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ Android και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ IOs. 

 

3.3.8 Δράςθ 34: Ολοκλθρωμζνθ υποδομι  προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ  (Network 
Firewall,Endpoint security, κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ. 

 
΢υςτιματα κεντρικισ διαχείριςθσ χρθςτϊν (Active Directory) 

Για τθν ανάπτυξθ ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ κεντρικισ διαχείριςθσ χρθςτϊν είναι 
απαραίτθτθ θ υιοκζτθςθ και θ χριςθ των λφςεων του Domain Controller και Active directory.  

O Domain Controller είναι ο εγκζφαλοσ που διαχειρίηεται κεντρικά τθν πρόςβαςθ των χρθςτϊν, 
των τερματικϊν και των υπολοίπων servers ςε ζνα δίκτυο. Ο ρόλοσ του Domain controller είναι 
να ελζγχει τισ προςβάςεισ ςε ζνα δίκτυο αποκλείοντασ τθν μθ εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ ςε 
εφαρμογζσ, υπθρεςίεσ και δεδομζνα. Ο Domain Controller λειτουργεί ςυμπλθρωματικά με τθν 
υπθρεςία του Active Directory.  

Το Active directory είναι θ βάςθ βάςει τθσ οποίασ οργανϊνονται οι χριςτεσ και οι υπολογιςτζσ 
ενόσ δικτφου, ϊςτε να ςυντονίηονται ςωςτά οι λειτουργίεσ του domain controller και λειτουργεί 
πάντα ςε ςυντονιςμό με τουσ επιπλζον μθχανιςμοφσ αςφαλείασ που διακζτει ζνα δίκτυο, όπωσ 
τα firewalls. O Domain Controller λειτουργεί ωσ ρυκμιςτισ πρόςβαςθσ και πιςτοποιεί εάν ο 
χριςτθσ είναι εξουςιοδοτθμζνοσ να ζχει πρόςβαςθ ςτουσ ανάλογουσ πόρουσ ενόσ δικτφου και 
αποτελεί τθν βάςθ προκειμζνου να υλοποιθκεί ι ςυνολικι αςφάλεια ενόσ δικτφου. 

Στο πλαίςιο του ζργου ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα κακοδθγιςει τον Διμο να περιορίςει τθν 
πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα του Οργανιςμοφ μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ 
και διεργαςίεσ με βάςθ τισ αρχζσ των ελάχιςτων προνομίων (least privilege) και τθσ ανάγκθσ 
γνϊςθσ (need-to-know). 

Για το ςκοπό αυτό ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα υλοποιιςει κεντρικι διαχείριςθ λογαριαςμϊν 
μζςω υπθρεςίασ καταλόγου (directory service) και κα εκχωριςει δικαιϊματα πρόςβαςθσ με 
βάςθ διακριτοφσ ρόλουσ, ζτςι ϊςτε οι χριςτεσ να ζχουν πρόςβαςθ αποκλειςτικά και μόνο ςτο 
είδοσ τθσ πλθροφορίασ που είναι απαραίτθτθ για τθν εκτζλεςθ των εργαςιακϊν κακθκόντων 
τουσ.  

Θ υπθρεςία κα φιλοξενθκεί ςτο Δθμόςιο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του 
υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ 
των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ υπθρεςίασ. Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο του 
Ψθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί θ 
υπθρεςία,  ο ανάδοχοσ δεςμεφεται ςτο πλαίςιο τθσ παροφςθσ να φροντίςει να παρζχεται θ 
υπθρεςία ςτο Διμο, είτε ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του είτε ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ 
δεδομζνων (host center). Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει 
μετάπτωςθ(migration) τθ υπθρεςίασ ςτο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

 

Σείχοσ προςταςίασ επόμενθσ γενιάσ ςε υψθλι διακεςιμότθτα  



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΨηΜετ ΟΣΑ  

ΜΕΛΕΤΗ 

ΔΡΑΣΕΨΝ ΧΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΦΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΗΜΟΥ ΜΕΣΣΗΝΗΣ 

 

45 

 

Κα πρζπει να προςφερκεί μία ςυςκευι-ςφςτθμα τοίχου προςταςίασ (firewall) ςε υψθλι 
διακεςιμότθτα (δφο (2) φυςικζσ μθχανζσ/ςυςτιματα) με τθ δφναμθ και τθν ευελιξία που 
απαιτείται ϊςτε ο οργανιςμόσ να είναι ζνα βιμα μπροςτά από τισ ςφγχρονεσ απειλζσ. Το 
ςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει τθν απλότθτα ςτθν διαμόρφωςθ και τθν για τθ διαχείριςθ του. 
Μζςω του τείχουσ προςταςίασ κα διαςφαλιςτεί θ προςταςία ειςερχομζνθσ και εξερχόμενθσ 
κίνθςθσ ςτο Διαδίκτυο, θ πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνα και προκακοριςμζνα τμιματα των 
εφαρμογϊν του Διμου, με βάςθ τθν αρμοδιότθτα κάκε υπαλλιλου και θ δυνατότθτα 
πρόςβαςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ ϊρεσ.  

 

Εικονικό ιδιωτικό δίκτυο (VPN) 

Κα πρζπει να υπάρχει VPN ςφςτθμα με agents που κα παρζχει ςτουσ απομακρυςμζνουσ 
εργαηόμενουσ αςφαλι πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο ι ςτο εταιρικό δίκτυο από οποιαδιποτε 
ςυςκευι, οποιαδιποτε ςτιγμι, ςε οποιαδιποτε τοποκεςία, προςτατεφοντασ παράλλθλα τον 
οργανιςμό. Κα πρζπει να παρζχει επίςθσ τθν ορατότθτα και τον ζλεγχο που χρειάηεται για να 
προςδιορίηεται ποιοσ και ποιεσ ςυςκευζσ ζχουν πρόςβαςθ ςτον οργανιςμό και τισ εφαρμογζσ 
του. Κα πρζπει να υποςτθρίηει λειτουργίεσ όπωσ απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ, posture 
enforcement, web security features, κακϊσ και roaming protection ενϊ κα πρζπει παρζχει ςτο 
τμιμα πλθροφορικισ όλεσ τισ απαραίτθτεσ δυνατότθτεσ αςφαλείασ για μια ιςχυρι, φιλικι προσ 
τον εργαηόμενο και εξαιρετικά αςφαλι εμπειρία απομακρυςμζνου χριςτθ. 

 

Λφςθ προςταςίασ DNS  

Ο οργανιςμόσ κα πρζπει να διακζτει μία πλατφόρμα Cloud Security που κα παρζχει ζνα πρϊτο 
επίπεδο άμυνασ ανεξαρτιτωσ από το που βρίςκονται οι χριςτεσ. H πλατφόρμα κα περιλαμβάνει 
βαςικζσ δυνατότθτεσ αςφαλείασ επιπζδου DNS  που κα αποκαλφπτει και κα αποκλείει ζνα ευρφ 
φάςμα κακόβουλων domain ενϊ επίςθσ κα αποκλείει αιτιματα για κακόβουλα προγράμματα, 
ransomware, phishing και botnets πριν ακόμθ δθμιουργθκεί μια ςφνδεςθ, προτοφ φτάςουν ςτο 
δίκτυο ι ςτα τερματικά ςθμεία του δικτφου. Κα πρζπει να κατθγοριοποιεί και να διατθρεί όλθ τθ 
διαδικτυακι δραςτθριότθτα αλλά και να απλοποιεί τθ διαδικαςία διερεφνθςθσ ϊςτε να μειϊςει 
τουσ χρόνουσ απόκριςθσ των ςυμβάντων. Κα δίνει πρόςβαςθ ςε insights (historical και 
contextual) για προτεραιοποίθςθ ςτα περιςτατικά  και ςτθν απόκριςθ ςε ςυμβάντα ενϊ κα δίνει  
τθν δυνατότθτα για αυτοματοποιθμζνεσ ενζργειεσ απόκριςθσ που κα απλοποιοφν τθν αςφάλεια, 
εξαλείφοντασ χειροκίνθτεσ εργαςίεσ και ςταματϊντασ τισ επικζςεισ νωρίτερα. Κα μπορεί να 
προςφζρει τισ παραπάνω δυνατότθτεσ τόςο ςτο εςωτερικό δίκτυο του οργανιςμοφ όςο και τουσ 
απομακρυςμζνουσ χριςτεσ αλλά να ζχει και τθν δυνατότθτα επζκταςθσ και ςτο ςφνολο των 
χρθςτϊν που ςυνδζονται ςτο ανοιχτό αςφρματο δίκτυο. Επίςθσ, θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει 
να παρζχει προςταςία ςε επίπεδο DNS και υπθρεςίεσ content filtering βάςθ domain ακόμα και 
όταν οι χριςτεσ βρίςκονται ςε τθλεργαςία, χρθςιμοποιοφν εταιρικό υπολογιςτι και δεν είναι 
ςυνδεδεμζνοι ςτο εταιρικό δίκτυο με VPN. 

 

Λφςθ αςφάλειασ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 
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Το θλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι θ κφρια μζκοδοσ επικοινωνίασ για τουσ περιςςότερουσ 
οργανιςμοφσ, με αποτζλεςμα το θλεκτρονικό ταχυδρομείο (email) να αποτελεί ζναν από τισ 
κορυφαίεσ απειλζσ αςφαλείασ. Οι επικζςεισ ςε email  παραμζνουν ο ευκολότεροσ τρόποσ για 
τουσ ειςβολείσ να παραβιαςτεί ζνασ οργανιςμόσ. Για αυτό τον λόγο μία λφςθ προςταςίασ 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου είναι απαραίτθτθ και κα πρζπει να περιλαμβάνει προθγμζνεσ 
δυνατότθτεσ άμυνασ απειλϊν που εντοπίηουν, αποκλείουν και αποκακιςτοφν απειλζσ ςτα 
ειςερχόμενα email ταχφτατα. Ταυτόχρονα, κα πρζπει να προςτατεφει τθν επωνυμία του 
οργανιςμοφ, να αποτρζπει τθν απϊλεια δεδομζνων και να εξαςφαλίηει ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ 
κατά τθ μεταφορά των δεδομζνων με κρυπτογράφθςθ από άκρο ςε άκρο. Ριο ςυγκεκριμζνα κα 
πρζπει:  

 Να καταπολεμάει το κακόβουλο λογιςμικό που αποφεφγει τθν αρχικι ανίχνευςθ και 
αποκακιςτά γριγορα για να περιορίςει τον αντίκτυπό του. 

 Να κάνει drop αυτόματα τα μθνφματα με επικίνδυνουσ ςυνδζςμουσ ι να ςταματάει τθν 
πρόςβαςθ ςε πρόςφατα μολυςμζνουσ ιςτότοπουσ με ανάλυςθ URL ςε πραγματικό χρόνο 
για προςταςία από το θλεκτρονικό ψάρεμα. 

 Να μακαίνει και επικυρϊνει email identities και ςχζςεισ ςυμπεριφοράσ για προςταςία 
από επικζςεισ BEC. 

 Να αποτρζπει τθν κατάχρθςθ επωνυμίασ από ειςβολείσ που χρθςιμοποιοφν τον domain 
του οργανιςμοφ για να πραγματοποιιςουν καμπάνιεσ θλεκτρονικοφ ψαρζματοσ με 
αυτοματοποίθςθ τθσ Domain-based Message Authentication (DMARC) διαδικαςίασ. 

 Να προςτατεφει το ευαίςκθτο περιεχόμενο ςε εξερχόμενα email με Data Loss Prevention 
(DLP) και εφχρθςτθ κρυπτογράφθςθ email. 

 Να εξαςφαλίηει μζγιςτθ ευελιξία με cloud, virtual, on-premises, ι hybrid deployment ι 
τθν μετάβαςθ ςτο cloud ςε φάςεισ. 

 

Λφςθ αςφαλείασ πιςτοποίθςθσ δεφτερου παράγοντα, SSO & ειςόδου ςε εφαρμογζσ 

Ο οργανιςμόσ κα πρζπει να ζχει λφςθ αςφαλείασ μθδενικισ εμπιςτοςφνθσ (zero trust)  ϊςτε να 
δίνει τθν δυνατότθτα  για απλι και αςφαλι πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ εφαρμογζσ του οργανιςμοφ, 
τόςο ςε αυτζσ που φιλοξενοφνται ςτο τοπικό data center (on premises) όςο και ςε αυτζσ ςτο 
cloud. Στόχοσ είναι θ πιςτοποιθμζνθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςα από τισ πιςτοποιθμζνεσ 
προςωπικζσ τουσ ςυςκευζσ πριν να ζχουν πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα και τισ εφαρμογζσ (multi-
factor authentication) του οργανιςμοφ. Ραράλλθλα, υιοκετϊντασ τθν υλοποίθςθ zero -trust, ο 
οργανιςμόσ κα είναι ςε κζςθ να ορίηει πολιτικζσ προςταςίασ ανά εφαρμογι, να ελζγχει τισ 
προςπάκειεσ ειςόδου ςε αυτζσ από εργαηομζνουσ, εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ και τρίτουσ κακϊσ 
και να αυξιςει τθν παραγωγικότθτα του, διαςφαλίηοντασ παράλλθλα τον απόλυτο ζλεγχο τθσ 
αςφάλειασ των υποδομϊν. Ζτςι κα μειωκεί ςθμαντικά το ρίςκο για data breaches και 
compromised credentials ζτςι ϊςτε μόνο ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ ατόμων εντόσ του οργανιςμοφ 
ζχουν πρόςβαςθ ςε ςτοχευμζνεσ εφαρμογζσ ενιςχφοντασ ςθμαντικά τθν αςφάλεια.  

 

Λφςθ αςφάλειασ τερματικοφ επόμενθσ γενιάσ 

Κα πρζπει να προςφερκεί ζνα πρόγραμμα προςταςίασ από ιοφσ για τισ τερματικζσ ςυςκευζσ 
(antivirus) που να διευκολφνει και να κακιερϊνει τθν προςταςία, τθν ανίχνευςθ, τθν απόκριςθ 
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και τθσ κάλυψθσ πρόςβαςθσ των χρθςτϊν για τθν άμυνα ενάντια ςε κάκε απειλι για τουσ 
τελικοφσ χριςτεσ ςασ. Κα πρζπει να προςφζρει προςταςία τθσ τερματικισ ςυςκευισ και κα 
παρζχεται από το cloud. Κα ςταματάει τισ παραβιάςεισ και κα αποκλείει το κακόβουλο 
λογιςμικό, κα εντοπίηει, ςυγκρατεί και αποκακιςτά γριγορα προθγμζνεσ απειλζσ που 
αποφεφγουν τθν άμυνα πρϊτθσ γραμμισ. Ριο ςυγκεκριμζνα: 

 Αποτροπι: Αποκλειςμόσ γνωςτϊν κακόβουλων προγραμμάτων κακϊσ και επιβολι του 
Zero Trust, αποκλείοντασ ζτςι τα επικίνδυνα endpoints να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε 
εφαρμογζσ. 

 Εντοπιςμόσ: να εκτελεί ςφνκετα queries και προθγμζνεσ ζρευνεσ ςε όλα τα τερματικά 
ςθμεία. Να παρακολουκείτε ςυνεχϊσ όλθ τθ δραςτθριότθτα αρχείων για να εντοπίηει 
κρυφά κακόβουλα προγράμματα. 

 Ανταπόκριςθ: Να περιορίηει γριγορα τθν επίκεςθ, να απομονϊνει και να αποκακιςτά 
τθν μολυςμζνθ τερματικι ςυςκευι από το κακόβουλο λογιςμικό ςε υπολογιςτζσ, Mac, 
Linux, Windows αλλά και κινθτζσ ςυςκευζσ (Android και iOS) 

 Ριςτοποίθςθ χρθςτϊν με κωδικοφσ (passwords) του οργανιςμοφ και ςφμφωνα με τθν 
πολιτικι κωδικϊν (password policy) αυτοφ 

 

Κεντρικοποιθμζνθ πλατφόρμα ενιαίασ ορατότθτασ, ενορχιςτρωςθσ και αυτοματιςμοφ 

Πλεσ οι παραπάνω λφςεισ και εφαρμογζσ αςφαλείασ κα πρζπει να ζχουν τθν δυνατότθτα να 
χρθςιμοποιθκοφν από ζνα μία ενιαία και  ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα/εφαρμογι διαχείριςθσ 
ϊςτε οι ομάδεσ αςφαλείασ να επιταχφνουν τισ ζρευνεσ και τθν αποκατάςταςθ των απειλϊν. Ζτςι 
θ εφαρμογι αυτι κα πρζπει να ςυγκεντρϊνει και ςυςχετίηει όλα τα δεδομζνα από τα ςυςτιματα 
και τισ εφαρμογζσ ςε μία μόνο κονςόλα. Κα πρζπει να είναι μια εφαρμογι που κα παρζχει 
απλότθτα, ορατότθτα και αποτελεςματικότθτα. 

΢υςτιματα κεντρικισ διαχείριςθσ χρθςτϊν (ActiveDirectory) 

Κάκε μοντζρνα υποδομι μθχανογράφθςθσ πρζπει να δίνει τθν δυνατότθτα ςτο διαχειριςτι τθσ 
να επιβάλει πολιτικζσ αςφάλειασ ςτα δικαιϊματα των χρθςτϊν για τθν χριςθ των πόρων και των 
υπθρεςιϊν που αυτι προςφζρει. Για τθν επίτευξθ αυτοφ του ςκοποφ είναι απαραίτθτθ θ 
υλοποίθςθ υπθρεςία καταλόγου (DirectoryServices). Θ πλζον καταξιωμζνθ υλοποίθςθ αυτισ τθσ 
υπθρεςίασ προςφζρεται από τον καταςκευαςτι του λειτουργικοφ MicrosoftWindowsServer που 
τρζχουν οι εξυπθρετθτζσ που χρθςιμοποιεί ο φορζασ.  

 

Σείχοσ προςταςίασ επόμενθσ γενιάσ ςε υψθλι διακεςιμότθτα  

Θ καταγραφι των ςυςτθμάτων και δικτφων του Διμου αποτελεί πρωταρχικό βιμα για τθ ςωςτι 
διαχείριςθ τθσ εξερχόμενθσ και ειςερχόμενθσ κίνθςθσ. Στθ ςυνζχεια πραγματοποιείται θ 
ενεργοποίθςθ των ςυςτθμάτων και θ παραμετροποίθςθ των management, WAN, LANinterfaces 
με τον ζλεγχο τθσ διαδικτυακισ κίνθςθσ μζςα από τθ ςφνδεςθ με το Σφηευξισ. Ο κακοριςμόσ των 
πολιτικϊν αςφάλειασ τθσ ςυςτοιχίασ τείχουσ προςταςίασ αποτελεί τθν πιο ςθμαντικι φάςθ τθσ 
εγκατάςταςθσ και τον κεντρικό πυλϊνα τθσ παραμετροποίθςθσ των χαρακτθριςτικϊν του 
ςυςτιματοσ. Τζλοσ μετά τουσ απαραίτθτουσ ελζγχουσ ορκισ λειτουργίασ γίνεται backup τθσ 
τελικισ παραμετροποίθςθσ και αποκικευςι τθσ ςφμφωνα με τθν πολιτικι του Διμου.  
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Εικονικό ιδιωτικό δίκτυο (VPN) 

Μετά τθν εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ τθσ ςυςτοιχίασ τείχουσ προςταςίασ κα 
πραγματοποιθκεί θ παραμετροποίθςι τουσ για τθ δθμιουργία εικονικοφ ιδιωτικοφ δικτφου 
(VPN) για τθν αςφαλι πρόςβαςθ ςτα ςυςτιματα του Διμου των απομακρυςμζνων χρθςτϊν. 
Στθν πρϊτθ φάςθ τθσ παραμετροποίθςθσ κα κακοριςτοφν οι παράμετροι ανταλλαγισ κλειδιϊν 
κρυπτογράφθςθσ ςτισ δφο άκρεσ του VPNTunnel και ςτθ δεφτερθ φάςθ εφόςον τα κλειδιά 
ανταλλάςςονται με επιτυχία κακορίηονται οι αλγόρικμοι κρυπτογράφθςθσ και 
αυκεντικοποίθςθσ. Τζλοσ δθμιουργοφνται οι αντίςτοιχοι χριςτεσ και γίνεται ο κακοριςμόσ των 
VPN παραμζτρων για τθ διαςφνδεςθ.  

 

Λφςθ προςταςίασ DNS  

Θ εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ προςταςίασ DNS αρχίηει με τθν κατανόθςθ των 
χαρακτθριςτικϊν, που υποςτθρίηει το ςφςτθμα και με τθν αρχικι ενεργοποίθςθ τθσ κονςόλασ 
του ςυςτιματοσ ςτον καταςκευαςτι για τθν υλοποίθςθ ςτο Διμο.  

Στθ ςυνζχεια κα πραγματοποιθκεί εποπτικόσ ζλεγχοσ των πολιτικϊν DNS και θ αντιςτοίχιςθ με 
τουσ χριςτεσ. Για να γίνει θ ςχετικι αντιςτοίχιςθ κα πρζπει να ζχει γίνει θ κατθγοριοποίθςθ των 
χρθςτϊν ςε ομάδεσ και ο κακοριςμόσ τθσ απόφαςθσ για το αν κα επιτρζπεται ι απαγορεφεται θ 
ςχετικι κίνθςθ. Στθ ςυνζχεια κα πρζπει να γίνει ζλεγχοσ των εφαρμογϊν, που κα μπλοκάρονται 
από το ςφςτθμα. Τζλοσ ορίηεται το ςφςτθμα προςταςίασ DNS ωσ το κφριο ςφςτθμα DNS για τα 
ςυςτιματα και χριςτεσ του Διμου. 

 

Λφςθ αςφάλειασ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 

Για τθν εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ αςφάλειασ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου κα 
πραγματοποιθκεί ενθμζρωςθ με τον υπεφκυνο διαχείριςθσ ςυςτθμάτων με τον ανάδοχο ϊςτε 
να υπάρχει ενθμζρωςθ για το Mailserver του Διμου και τισ παραμζτρουσ ρφκμιςισ του. Επίςθσ 
κα απαιτθκεί ενθμζρωςθ ςχετικά με τισ απαιτιςεισ για τθν εγκατάςταςθ τθσ κονςόλασ ςτθν 
τοπικι υποδομι ι ςτο υπολογιςτικό νζφοσ. Σφμφωνα με τισ πολιτικζσ αςφάλειασ του Διμου και 
τα τεχνικά χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ κα οριςτικοποιθκεί θ λειτουργικότθτα, που κα 
υλοποιθκεί. Ο ανάδοχοσ κα προχωριςει με τθν ενεργοποίθςθ τθσ κονςόλασ διαχείριςθσ και κα 
ςυνεχίςει με τθν παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ. Ενδεικτικά αναφζρονται οι ακόλουκεσ 
παραμετροποιιςεισ: 

 Ραραμετροποίθςθπολιτικϊν Antispam 

 Ραραμετροποίθςθπολιτικϊν Antimalware 

 Ραραμετροποίθςθπολιτικϊν Content Filtering 

 Ραραμετροποίθςθτθσκαραντίναστωνχρθςτϊν 

 ΣφνδεςθμετοActiveDirectoryτουοργανιςμοφ 

Στο τελικό ςτάδιο κα γίνει οι απαιτοφμενοι ζλεγχοι με τθν εκτζλεςθ δοκιμϊν ςε διάφορα 
ςενάρια. 
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Κατά τθ διάρκεια τθσ εγκατάςταςθσ κα μεταφερκεί τεχνογνωςία ςτον υπεφκυνο του ςυςτιματοσ 
του Διμου. 

 

Λφςθ αςφαλείασ πιςτοποίθςθσ δεφτερου παράγοντα, SSO& ειςόδου ςε εφαρμογζσ 

Θ ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ αςφάλειασ αυκεντικοποίθςθσ με δεφτερο παράγοντα είναι το 
αρχικό βιμα για τθν υλοποίθςθ τθσ υπθρεςίασ. Στθν παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ κα 
κακοριςκεί το είδοσ του παράγοντα, οι χριςτεσ, για τουσ οποίουσ κα απαιτείται κακϊσ και οι 
εφαρμογζσ για τισ οποίεσ κα είναι απαραίτθτοσ. Θ ςφνδεςθ με το ςφςτθμα ActiveDirectory του 
οργανιςμοφ κα διευκολφνει τισ ςχετικζσ παραμετροποιιςεισ προκειμζνου να παρζχεται θ 
δυνατότθτα SSO ςτουσ χριςτεσ.  

 

Λφςθ αςφάλειασ τερματικοφ επόμενθσ γενιάσ 

Θ εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ τερματικοφ επόμενθσ γενιάσ αρχίηει με τθν ενεργοποίθςθσ τθσ 
κεντρικισ κονςόλασ και τον κακοριςμό των exclusions ςε άλλα προϊόντα, π.χ. τείχοσ προςταςίασ, 
τερματικά για τθν αποφυγι conflicts. Θ ςφνδεςθ το ςφςτθμα ActiveDirectory του οργανιςμοφ κα 
διευκολφνει τισ ςχετικζσ παραμετροποιιςεισ. Στθ ςυνζχεια κα δθμιουργθκοφν οι πολιτικζσ για 
τθν αποτροπι, τον εντοπιςμό και τθν ανταπόκριςθ απειλϊν και κακόβουλου λογιςμικοφ. Θ 
δθμιουργία του ςχετικοφ αρχείου προςταςίασ τερματικϊν πραγματοποιείται με τισ απαραίτθτεσ 
ρυκμίςεισ και ακολουκεί θ εγκατάςταςι του ςτα τερματικά. Μετά τουσ ενδεικτικοφσ ελζγχουσ 
ορκισ λειτουργίασ πραγματοποιείται ενθμζρωςθ ςτουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ. 

 

Κεντρικοποιθμζνθ πλατφόρμα ενιαίασ ορατότθτασ, ενορχιςτρωςθσ και αυτοματιςμοφ 

Θ πλατφόρμα παρακολοφκθςθσ των ςυςτθμάτων ενεργοποιείται και παρουςιάηεται ςτουσ 
υπεφκυνουσ διαχείριςθσ ςυςτθμάτων του Διμου. 

Θ απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν είναι δυνατόν να βαςιςτεί ςτο πρωτόκολλο SSL ι ςτο 
πρωτόκολλο IPSec. 

SSL 

Το SSLVPN χρθςιμοποιεί το πρωτόκολλο SecureSocketLayer (SSL) για να δθμιουργιςει ζνα 
αςφαλζσ tunnel από το πρόγραμμα περιιγθςθσ ιςτοφ του κεντρικοφ υπολογιςτι ςε μια 
ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι (webmode) ι για να παρζχει ζνα tunnel με αςφάλεια SSL μεταξφ του 
απομακρυςμζνου χριςτθ και του δικτφου του οργανιςμοφ. Το SSLVPN λειτουργεί ςτο Layer – 7 
Application του μοντζλου OSI και προςτατεφει ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ ι εφαρμογζσ. 

Θ αςφάλεια SSLVPN περιορίηει και επικυρϊνει τα μθνφματα HTTP, που αποςτζλλονται από τουσ 
χριςτεσ ςτο firewall (τείχοσ προςταςίασ) χρθςιμοποιϊντασ τθ λειτουργία web ι/και tunnel. Με 
προχωρθμζνουσ ελζγχουσ και επαλικευςθ δυαδικοφ κϊδικα το τείχοσ προςταςίασ εντοπίηει 
αυτόματα και αποκλείει οριςμζνεσ μεκόδουσ HTTP που κα μποροφςαν να χρθςιμοποιθκοφν για 
κακόβουλεσ προςπάκειεσ πρόςβαςθσ. Με τθν εφαρμογι αυτισ τθσ προλθπτικισ άμυνασ 
ενιςχφεται θ αςφάλεια τθσ λειτουργίασ SSLVPN, διαςφαλίηοντασ ζνα πιο αςφαλζσ περιβάλλον 
για τουσ χριςτεσ. 
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IPSec 

Το IPsecVPN χρθςιμοποιεί το πρωτόκολλο InternetProtocolSecurity (IPsec) για τθ δθμιουργία 
κρυπτογραφθμζνων Tunnels μζςα από το διαδίκτυο. Το πρωτόκολλο IPsec λειτουργεί ςτο 
επίπεδο Layer 3 – Network του μοντζλου OSI και τρζχει πάνω από το πρωτόκολλο IP, το οποίο 
δρομολογεί πακζτα. Πλα τα μεταδιδόμενα δεδομζνα προςτατεφονται από το IPsecTunnel. 

Θ λφςθ είναι ςε επίπεδο software που κα βελτιϊςει το υφιςτάμενο hardware δθλαδι το 
MicrosoftWindowsServer που τρζχουν οι εξυπθρετθτζσ που χρθςιμοποιεί ο φορζασ, τθ ςφνδεςθ 
ςφηευξισ που ζχει υψθλζσ ταχφτθτεσ 100 Mbpsdownload και 100 Mbpsupload και τθν 
απομακρυςμζνθ ςφνδεςθ των 8 δθμοτικϊν καταςτθμάτων (πρϊθν δθμαρχεία).  

 

3.3.9 Δράςθ 35: Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΣΑ 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να εξαςφαλίηει τισ ακόλουκεσ τεχνικζσ λειτουργίεσ: 

 Εξαςφαλίηει τθν πλθρότθτα, ποιότθτα των επιμζρουσ εφαρμογϊν/ υποςυςτθμάτων τα 
οποία αποτελοφν διακριτά τμιματα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ςε ζνα ενιαίο 
διαδικτυακό (web-based) περιβάλλον. Θ πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα γίνεται μζςω Web 
Interface, πλιρωσ ςυμβατά με Chrome, Firefox, με χριςθ πρωτοκόλλου HTTPS. Είναι 
responsive με εφκολθ προςαρμογι ςε οκόνεσ διαφόρων αναλφςεων  

 Αυτό το ενιαίο περιβάλλον αποτελεί το βαςικό «χϊρο εργαςίασ», με ςτόχο τθν επίτευξθ 
ομοιομορφίασ και το φιλικό τρόπο (user friendly) παρουςίαςθσ.  

 Χρθςιμοποιεί τεχνολογίεσ για τθν υλοποίθςθ του Συςτιματοσ που είναι ςυμβατζσ με 
διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρότυπα και αξιοποιεί πλιρωσ ςυςτιματα τόςο ςχεςιακϊν όςο 
και Columnar DBMS. 

 Εξαςφαλίηει τθν υψθλι διακεςιμότθτα (high availability) των υπθρεςιϊν του 
Συςτιματοσ, το λογιςμικό των Database Servers, Application Servers και Web Servers 
αλλά και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ λφςθσ, εξαςφαλίηει δυνατότθτεσ ανταπόκριςθσ 
ςε υψθλό φορτίο και επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ, παρζχει 
δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no 
single point of failure), διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από 
ανκρϊπινα λάκθ, τθν υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια διαδικαςιϊν 
αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ και λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ. 

Επιπρόςκετα, ακολουκϊντασ τισ επιταγζσ τθσ ενςωμάτωςθσ ςτα δθμόςια και δθμοτικά 
πλθροφοριακά ςυςτιματα και τθν αξιοποίθςθ προθγμζνων τεχνολογιϊν, θ πλατφόρμα 
προςφζρει και τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ: 

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ - ενςωμάτωςθσ και αξιοποίθςθσ Νευρωνικϊν Δικτφων για 
εφαρμοςμζνθ τεχνθτι νοθμοςφνθ - μθχανιςμοφσ μθχανικισ και βακιάσ μάκθςθσ είτε για 
υπολογιςμό ςθμείου αλλαγισ, είτε για δυναμικό ζλεγχο τθσ αποδοτικισ λειτουργίασ, είτε 
μοντζλα προβλζψεων ειδικϊν ςκοπϊν  

 Δυνατότθτα προβολισ δεδομζνων ςε ψθφιακά Δίδυμα  
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 Δυνατότθτα προβολισ δεδομζνων με αξιοποίθςθ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ. 

Για διαςυνδεςιμότθτα τθσ πλατφόρμασ χρθςιμοποιοφνται ειδικά API που επιτυγχάνουν τθ 
διαςφνδεςθ ςυςκευϊν και εφαρμογϊν, είτε με τθ χριςθ τυποποιθμζνων ΛοΤ Ρρωτοκόλλων, 
όπωσ MQTT, CoAP, HTTP, FTP  κ.λ.π. είτε με ειδικά πρωτόκολλα. Ταυτόχρονα, επιτρζπει τθν  
επεκταςιμότθτα με τθν προςκικθ, ανά πάςα ςτιγμι νζων ςυςκευϊν ι εφαρμογϊν, κακϊσ οι 
απαιτιςεισ αυξάνονται, ζτςι ϊςτε να καλφπτει και τισ πιο απαιτθτικζσ υλοποιιςεισ.  

Λαμβάνοντασ υπόψθ πρωτίςτωσ τθν εμπειρία χριςθσ τθσ πλατφόρμασ (user experience), 
παρζχει ζνα εξαιρετικά φιλικό περιβάλλον οπτικοποίθςθσ και δυνατότθτασ απεικόνιςθσ τθσ 
πλθροφορίασ με διαφορετικοφσ τρόπουσ, πλιρωσ διαμορφϊςιμο από το χριςτθ ενϊ παράλλθλα 
επιτρζπει τθν εφκολθ δθμιουργία δεδομζνων για όλα τα διαδεδομζνα εργαλεία όπωσ Microsoft 
BI, Tableau, Qlic, Matlab. Επίςθσ, ο χριςτθσ μπορεί να μεταςχθματίςει-ςυςχετίςει κάκε μορφισ 
δεδομζνα, που προζρχονται από εντελϊσ ανομοιογενι περιβάλλοντα. 

 

Θα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα Τποςυςτιματα: 

1. Τποςφςτθμα Διαςυνδεςιμότθτασ 

Το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα αναλαμβάνει τθ διεκπεραίωςθ τθσ επικοινωνίασ με τισ 
εφαρμογζσ/ υποςυςτιματα “Ζξυπνθσ Ρόλθσ” και ςυγκεντρϊνει τα δεδομζνα ςε μια ενιαία 
επεξεργάςιμθ μορφι.  

Μπορεί να χειριςτεί διάφορουσ τφπουσ ςφνδεςθσ ςυμπεριλαμβανομζνων των ακόλουκων:  

 Σφνδεςθ με βάςθ δεδομζνων  

 Σφνδεςθ HTTP για τισ ςυςκευζσ/ςυςτιματα που υποςτθρίηουν WebAPI  

 FTP για τισ ςυςκευζσ/ςυςτιματα που εναποκζτουν αρχεία ςε διακομιςτι FTP  

 Υποςτιριξθ αςφγχρονθσ ςυλλογισ δεδομζνων μζςω MQTT CoAP 

 Υποςτιριξθ πρωτοκόλλων, όπωσ: 

➢ MBus 

➢ Zigbee 

➢ Ethernet 

➢ BacNet 

Επίςθσ, θ πλατφόρμα υποςτθρίηει όλουσ τουσ ςφγχρονουσ τφπουσ μετάδοςθσ δεδομζνων, όπωσ : 

 LoraWAN 

 NBIoT 

 Sigfox 

 4G/5G/NBIoT 

Τζλοσ, πλικοσ εφαρμογϊν τρίτων καταςκευαςτϊν μποροφν να διαςυνδεκοφν με τθν 
Ρλατφόρμα, μζςω Α΢Λ 
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2. Τποςφςτθμα Παραμετροποίθςθσ 

Tο ςφςτθμα μπορεί ελεφκερα να παραμετροποιθκεί από τον διαχειριςτι του ςυςτιματοσ. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, ο διαχειριςτισ δφναται να δθμιουργιςει ομάδεσ ςυςκευϊν κατά: 

 Γεωγραφικι κατανομι 

 Είδοσ ςυςκευισ 

 Κατά το δοκοφν 

 Πλα τα παραπάνω 

Κάκε ομάδα μπορεί να ζχει υπο-ομάδεσ, κακιςτϊντασ ζτςι ευκολότερθ τθν οργάνωςθ τθσ 
πλθροφορίασ και τθ διαχείριςθ αυτισ. 

Κάκε ςυςκευι μπορεί να «ςυμμετζχει» ςε διαφορετικζσ ομάδεσ, δίνοντασ ζτςι πολφ μεγάλθ 
ευελιξία ςτθν οργάνωςθ τόςο των ςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν, όςο και ςτα μετζπειτα ςτάδια 
μεταςχθματιςμοφ τθσ πλθροφορίασ ι ανάλυςθσ αυτισ, ςτο τμιμα Data Analytics. Αλλαγζσ ςτθν 
ομαδοποίθςθ, μποροφν να γίνουν ανά πάςα ςτιγμι, δυναμικά, χωρίσ να επθρεαςτεί θ 
λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

Το υποςφςτθμα αυτό, δίνει ςτουσ χριςτεσ του τισ εξισ δυνατότθτεσ: 

 Ονομαςία ςυςκευϊν: O Διαχειριςτισ του Συςτιματοσ μπορεί ελεφκερα να ονομάςει 
κάκε ςυςκευι κατά το δοκοφν, ζτςι ϊςτε να είναι ευκολότερθ θ επεξεργαςία τθσ 
πλθροφορίασ 

 Δθμιουργία Global Ραραμζτρων: Ρζραν των δυναμικϊν παραμζτρων που αποςτζλλονται 
ςτο Σφςτθμα είτε από τισ μεμονωμζνεσ ςυςκευζσ είτε από τα ςυνδεδεμζνα 
υποςυςτιματα, ο Διαχειριςτισ μπορεί να ορίςει ςτακερζσ μεταβλθτζσ (π.χ. Ρλικοσ 
εργαηομζνων, Τετραγωνικά κτιρίου, τιμι KWh κ.λ.π.). Ο ςκοπόσ των μεταβλθτϊν αυτϊν, 
είναι να χρθςιμοποιθκοφν ςτθν εφκολθ δθμιουργία δεικτϊν (KPI), μζςα από το 
περιβάλλον δθμιουργίασ Dashboard. 

 Διαχείριςθ Χρθςτϊν: Θ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτθν πλατφόρμα επιτυγχάνεται μόνο ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ με βάςθ ρόλουσ RoleBasedAccessControl (RBAC). Στθν 
Ρλατφόρμα υπάρχει θ δυνατότθτα να δθμιουργθκοφν ρόλοι διαφορετικοί για κάκε 
χριςτθ ι ομάδα χρθςτϊν. Με τον τρόπο αυτό ο ρόλοσ του κάκε χριςτθ διαμορφϊνεται 
δίνοντασ πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ ι/και ςυςκευζσ – εγκαταςτάςεισ. Στθν 
πλατφόρμα υπάρχει θ δυνατότθτα να δθμιουργθκοφν χριςτεσ κακϊσ και ομάδεσ 
χρθςτϊν. 

Υποςτθρίηονται 4 διαφορετικά επίπεδα χρθςτϊν και θ διαφοροποίθςθ των δικαιωμάτων 
μπορεί να γίνει ενδεικτικά : 

1. μόνο για προβολι μετριςεων και ςτατιςτικϊν ςυγκεκριμζνου τομζα, 

2. μόνο για προβολι όλων των μετριςεων, ςτατιςτικϊν, αποτελεςμάτων αναφορϊν 
και alarms και 

3. για δθμιουργία αναφορϊν και παραμετροποίθςθ alarms). 
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4. Δεν υπάρχει περιοριςμόσ ςτο πλικοσ δθμιουργίασ χρθςτϊν. 

 

3. Τποςφςτθμα Οπτικοποίθςθσ – Μεταςχθματιςμοφ Δεδομζνων 

Δθμιουργία Dashboard 

Στον τομζα τθσ οπτικοποίθςθσ παρζχεται πλιρθσ ελευκερία ςτο χριςτθ, να δθμιουργιςει τισ 
οκόνεσ που αυτόσ επικυμεί. Ριο ςυγκεκριμζνα του παρζχεται θ δυνατότθτα για ελεφκερθ 
δθμιουργία dashboard και widgets.  

Ο χριςτθσ, μπορεί να: 

 Αλλάξει τθ χρονικι  περίοδο απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ  

 Αλλάξει το χρονικό διάςτθμα ομαδοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ (ανά λεπτό, ϊρα, θμζρα 
κ.λ.π) 

 Διαμοιραςτεί ζνα Dashboard, με άλλουσ χριςτεσ του Συςτιματοσ 

 Δθμιουργιςει αντίγραφο ενόσ Dashboard και να το επικολλιςει ςε ζνα νζο, ζτςι ϊςτε 
απλά να τροποποιιςει εκείνα τα Widget που επικυμεί. 

 Αποκθκεφςει ζνα Dashboard ωσ αρχείο PDF 

 Εξάγει τα δεδομζνα που περιζχονται ςε αυτό ςε αρχείο xls. 

 Ρραγματοποιιςει διορκϊςεισ ςε υφιςτάμενο Dashboard 

 Διαγράψει ζνα Dashboard 

 Διαςυνδζςει με το υποςφςτθμα Αναφορϊν (Report), ζτςι ϊςτε περιοδικά να 
αποςτζλλεται ςε μεμονωμζνουσ χριςτεσ ι ςε ομάδεσ χρθςτϊν, ςε χρονικά διαςτιματα 
που ο ίδιοσ ορίηει (θμερθςίωσ, εβδομαδιαίωσ, μθνιαίωσ κλπ.) 

Δθμιουργία Widget 

Θ δθμιουργία των Widget, γίνεται με απλό και φιλικό προσ τον χριςτθ τρόπο (Drag and Drop) 
ακολουκϊντασ τα παρακάτω απλά βιματα: 

 Επιλογι τρόπου απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ (πίτα, Γραμμι, μπάρεσ, candlestick, 
κείμενο, διαςποράσ, Gauge) 

 Επιλογι τθσ ςυςκευισ ι των ςυςκευϊν των οποίων οι μετριςεισ κα εμφανίηονται  

Σθμαντικό ςτοιχείο τθσ εφαρμογισ αποτελεί θ δυνατότθτα επεξεργαςίασ τθσ απεικονιηόμενθσ ςε 
ζνα Widget, πλθροφορίασ.  

Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει από μία ςειρά Widget όπωσ χάρτθ, γράφθμα (Γραμμι, μπάρα, 
πίτα, διαςποράσ κλπ.), πλικτρα ελζγχου για τισ περιπτϊςεισ απομακρυςμζνου ελζγχου 
ςυςκευϊν.  

Κάκε Widget μπορεί να περιλαμβάνει όποια παράμετρο επιλζξει ο χριςτθσ, από τθν ίδια 
ςυςκευι ι διαφορετικζσ ςυςκευζσ κακϊσ και να εμφανίηει τιμζσ ςε διάςτθμα που ορίηει, 
πρωτογενϊν ι μεταςχθματιςμζνων δεδομζνων με τθ χριςθ λογικϊν ςυνκθκϊν ι/και 
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μακθματικϊν ςυναρτιςεων. Θ διάταξθ και το μζγεκοσ των widget, εντόσ του Dashboard, είναι 
ελεφκερα διαμορφοφμενθ από το χριςτθ ενϊ όλα τα ςτοιχεία που περιζχονται ςε ζνα Widget, 
μποροφν να εξαχκοφν ςε αρχεία μορφισ xls, xlsx,csv. 

Αυτό μπορεί να γίνει είτε με επιλογι εμφάνιςθσ ακατζργαςτων, πρωτογενϊν πλθροφοριϊν που 
ειςάγονται ςτο ςφςτθμα (από ςυςκευζσ ι από άλλα διαςυνδεδεμζνα υποςυςτιματα), είτε 
μεταςχθματιςμοφ αυτϊν των πλθροφοριϊν με τθ χριςθ μακθματικϊν και λογικϊν ςυναρτιςεων 
για τον εφκολο υπολογιςμό των μεταςχθματιηόμενων δεδομζνων.  

Σε κάκε περίπτωςθ ο χριςτθσ μπορεί να ορίςει εάν το υπολογιηόμενο μζγεκοσ αποτελεί 
άκροιςμα (SUM) ι μζςο όρο (AVG). Ο χριςτθσ μπορεί να ςυνδυάςει οποιαδιποτε ιδιότθτα 
ςυςκευισ ι υποςυςτιματοσ και να ςυνκζςει τουσ δικοφσ του δείκτεσ, δθμιουργϊντασ εκείνον 
τον τφπο τθσ μεταςχθματιηόμενθσ πλθροφορίασ που ζχει λειτουργικό αποτζλεςμα για τθν 
Υπθρεςία. 

΢φςτθμα ειδοποιιςεων. (Alert) 

Με τον ίδιο τρόπο (χριςθσ μακθματικϊν ςυναρτιςεων ι/και λογικϊν ςυνκθκϊν)  που ο 
Διαχειριςτισ δθμιουργεί κανόνεσ για τθν απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ, μπορεί να δθμιουργιςει 
κανόνεσ βάςει των οποίων το ςφςτθμα κα πλθροφορεί με τθν μορφι email, τουσ αρμόδιουσ 
κατά περίπτωςθ. 

Θ δθμιουργία Alert, μπορεί να αφορά άνω ι /και κάτω όρια, που ζχει κζςει ο χριςτθσ, 
λαμβάνοντασ υπϋ όψιν είτε πρωτογενι ακατζργαςτα δεδομζνα, είτε μεταςχθματιηόμενα. Πλα τα 
Alert καταγράφονται ςτο ςφςτθμα και ο Διαχειριςτισ μπορεί ανά πάςα ςτιγμι να ανατρζξει ςτο 
αρχείο καταγραφϊν. 

4. Τποςφςτθμα Ανάλυςθσ Δεδομζνων 

Το υποςφςτθμα Data Analytics παρζχει ςτο Διαχειριςτι πλικοσ δυνατοτιτων για τθν περαιτζρω 
επεξεργαςία μεγάλου όγκου πλθροφοριϊν. Δεν υπάρχει κανζνασ απολφτωσ περιοριςμόσ ςτο 
είδοσ των πρωτογενϊν δεδομζνων τα οποία επικυμεί να επεξεργαςτεί ο Διαχειριςτισ του 
Συςτιματοσ. Μία ξεχωριςτι βιβλιοκικθ γραφικϊν, επιτρζπει ςτο Διαχειριςτι να απεικονίςει τθν 
ανάλυςθ των δεδομζνων, τόςο ςε διςδιάςτατθ μορφι όςο και ςε τριςδιάςτατθ κακϊσ και μορφι 
πίνακα. Πλα τα παραγόμενα αποτελζςματα είναι δυνατόν να εξαχκοφν ςε μορφι αρχείων xls, 
csv. 

5. Τποςφςτθμα Επίβλεψθ Καλισ Λειτουργίασ ςυςτθμάτων 

Ο Διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ ανά πάςα ςτιγμι μπορεί με μία ματιά, να ζχει πλιρθ άποψθ για 
τθ λειτουργία των διαςυνδεδεμζνων ςυςκευϊν ι ςυςτθμάτων, ςτθν πλατφόρμα. 

6. Τποςφςτθμα Αναφορϊν- Ειδοποιιςεων 

Στο υποςφςτθμα αναφορϊν ο χριςτθσ δφναται να δθμιουργιςει αναφορζσ που αφοροφν 
οποιαδιποτε dashboards ζχει δθμιουργιςει και να το αποςτείλει ςε μορφι που κα επιλζξει 
(PDF,jpg, κλπ.). Οι δθμιουργοφμενεσ αναφορζσ μποροφν να αποςταλοφν ςε μεμονωμζνουσ 
χριςτεσ ι ομάδεσ χρθςτϊν, ενϊ, ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα θμερολογίου, δίνει τθ δυνατότθτα ςτο 
χριςτθ να προγραμματίςει τθν αποςτολι των αναφορϊν ςτουσ παραλιπτεσ, ςε ςυγκεκριμζνεσ ι 
περιοδικζσ θμερομθνίεσ και ϊρεσ. 
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Ο χριςτθσ δφναται να δθμιουργιςει ςειρζσ κανόνων για να μπορεί να λαμβάνει ειδοποιιςεισ ςε 
περιπτϊςεισ που ζχουμε, υπζρβαςθ ορίων που ζχουν τεκεί ι επίτευξθ ςτόχων που προκφπτουν 
από λογικζσ ςυνκικεσ. Ρροσ αυτό, το ςφςτθμα παρζχει πλικοσ λογικϊν και μακθματικϊν 
εργαλείων, για τθν κάλυψθ και των πιο ςφνκετων περιπτϊςεων, ενϊ, ο οριςμόσ των κανόνων, 
αφορά τόςο τθν πρωτογενι πλθροφορία μεμονωμζνων ςυςκευϊν, ςυνδυαςμό ςυςκευϊν, όςο 
και όρια μεταςχθματιηόμενων μεγεκϊν 

Ο χριςτθσ ενθμερϊνεται για τυχόν «ςυμβάντα» είτε ςτθν οκόνθ τθσ εφαρμογισ, είτε με τθν 
αποςτολι από το ςφςτθμα, e-mail ι SMS. 

Σθμειϊνεται ότι κα διατεκεί mobile εφαρμογι που κα δίνει τθ δυνατότθτα προβολισ 
των πλζον χριςιμων για το δθμότθ πλθροφοριϊν όλων των ζργων του Ψθφιακοφ 
Μεταςχθματιςμοφ.  
 
Θ εφαρμογι κα πρζπει να παρζχει τθν παρακάτω, κατ’ ελάχιςτον λειτουργικότθτα: 
 
• Να επιτρζπει τθν πρόςβαςθ από κατάλλθλεσ φορθτζσ ςυςκευζσ (smartphones, 
tablets, κτλ.) με λειτουργικό Android και iOS 
• Να παρζχει πολυγλωςςικό περιβάλλον ςτα Ελλθνικά και Αγγλικά 
• Να υποςτθρίηει τθν δθμιουργία και καταχϊρθςθ προφίλ χριςτθ 
• Να παρζχει APΛ για τθν διαςφνδεςθ με υφιςτάμενα ςυςτιματα/ εφαρμογζσ του 
διμου από τα οποία κα ςυλλζγει δεδομζνα όπωσ τθν υφιςτάμενθ διαδικτυακι πφλθ του 
Διμου 
 
Επιπλζον, κατά τθν διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου ο Ανάδοχοσ κα κάνει όλεσ τισ 
απαραίτθτεσ ενζργειεσ με ίδια μζςα ϊςτε να ανζβει θ mobile εφαρμογι ςτα 
AppleAppStore και GooglePlayStore. 
 

 

3.3.10 Δράςθ 38: Θλεκτρονικι Σιμολόγθςθ 

Τα γενικά χαρακτθριςτικά τθσ πλατφόρμασ περιλαμβάνουν :  

 Σχεδίαςθ Ανοικτισ αρχιτεκτονικισ 

 Ανεξαρτθςία από λειτουργικά ςυςτιματα 

 Webbased ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ με πρόςβαςθ μζςω όλων των ευρζωσ διαδεδομζνων 
εκδόςεων φυλλομετρθτϊν  

 Ενιαίο ςφςτθμα ταυτοποίθςθσ και ελζγχου δικαιωμάτων χρθςτϊν 

 Ρεριβάλλον εργαςίασ και μθνυμάτων ςτα ελλθνικά 
 

Ο προμθκευτισ με τθ βοικεια του Ριςτοποιθμζνου παρόχου με τον οποίο είναι ςυμβεβλθμζνοσ 
κωδικοποιεί το τιμολόγιο ςφμφωνα με τον Μορφότυπο PEPPOL, καταχωρεί και αποςτζλλει 
θλεκτρονικά το Θ.Τ ςτον πάροχο, μζςω τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ PEPPOL. 
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Θ διαδικαςία τιμολόγθςθσ κατά το πρότυπο PEPPOL περιλαμβάνει τθν ζκδοςθ  και αποςτολι 
μζςω Ραρόχου (του χρεωςτικοφ ι πιςτωτικοφ τιμολογίου από τον προμθκευτι/πωλθτι ςτον 
αγοραςτι (Ελλθνικό Δθμόςιο) και τθ λιψθ και τον χειριςμό του τιμολογίου από τον αγοραςτι - 
τελικό αποδζκτθ (Ανακζτουςα Αρχι). Θ ανταλλαγι δεδομζνων μεταξφ των μερϊν επιτυγχάνεται 
μζςω κατανάλωςθσ διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν πάνω ςτο φυςικό διαδίκτυο PEPPOL, κατά αςφαλι 
και ζγκυρο τρόπο.  

Τα Θ.Τ με τθν ζκδοςι τουσ, παραλαμβάνονται από τα πιςτοποιθμζνα APs με τα οποία είναι 
ςυμβεβλθμζνοι οι προμθκευτζσ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, ελζγχονται και εν ςυνεχεία 
πιςτοποιοφνται ωσ προσ τθν φορολογικι εγκυρότθτα και κανονιςτικι ςυμμόρφωςθ τουσ από τθν 
θλεκτρονικι πλατφόρμα myDATA τθσ ΑΑΔΕ. 

 Ζπειτα αυτά αποςτζλλονται, ωσ ςτιγμιότυπα εγγράφων, μζςω διαδικτυακισ υπθρεςίασ ςτο 
μοναδικό, κεντρικό και πιςτοποιθμζνο του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, το οποίο είναι εγκατεςτθμζνο 
ςτθ Γ.Γ.Ρ.Σ Δ.Δ. Το AP του Δθμοςίου αποδελτιϊνει το Θ.Τ, αποκθκεφει τα δεδομζνα του ςε 
τοπικι βάςθ δεδομζνων και ελζγχει διεξοδικά τθν εγκυρότθτα του Θ.Τ, τθν ορκότθτα και 
πλθρότθτα τθσ δομισ του και των ςτοιχείων του δρομολόγθςθσ (τθ ςυμβατότθτά του με τον 
Ευρωπαϊκό και τον Εκνικό Μορφότυπο) και εν ςυνεχεία μζςω διαδικτυακισ υπθρεςίασ το 
αποςτζλλει ςτθν θλεκτρονικι πλατφόρμα ΚΕ.Δ (Κζντρο Διαλειτουργικότθτασ) τθσ ΓΓΡΣ, προσ 
περεταίρω ζλεγχο, δρομολόγθςθ και όδευςθ ςτουσ τελικοφσ αποδζκτεσ φορείσ τθσ Δθμόςιασ 
Διοίκθςθσ, για εκκακάριςθ και πλθρωμι.  

Οι τελικοί αποδζκτεσ είναι τα ERP πλθροφοριακά ςυςτιματα των Ανακετουςϊν Αρχϊν. Το 
προτεινόμενο ςφςτθμα θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ, κα πρζπει να διαλειτουργεί πλιρωσ και ςε 
ςυνάφεια με το υφιςτάμενο ΟΡΣ SingularlogicGenesis του Διμου. 

Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ του θλεκτρονικοφ τιμολογίου με τισ απαιτιςεισ των αυτομάτων 
ελζγχων, αυτό χαρακτθρίηεται ωσ απορριπτζο και αποςτζλλεται μζςω του AP τθσ ΓΓΡΣΔΔ ςχετικό 
αυτοματοποιθμζνο μινυμα πλθροφόρθςθσ ςτον αρχικό πωλθτι, μζςω του πιςτοποιθμζνου AP 
με το οποίο αυτόσ είναι ςυμβεβλθμζνοσ.  

Ο τελικόσ αποδζκτθσ (Αγοραςτισ) ελζγχει το επιχειρθςιακό περιεχόμενο του Θ.Τ και τελικά το 
αποδζχεται ι απορρίπτει.  

Για τθ διαδικαςία αυτι κα πρζπει να υπάρχει αλλθλεπίδραςθ με το υφιςτάμενο ΟΡΣ 
SingularlogicGenesis του Διμου, ϊςτε να διατθρείται ςτο τελευταίο το ςχετικό ίχνοσ. Το 
αντίςτοιχο ίχνοσ ςτο ΟΡΣ του Διμου κα πρζπει επίςθσ να εξαςφαλίηεται και για όλεσ τισ 
υπόλοιπεσ καταςτάςεισ του Θ.Τ. που αναφζρονται παρακάτω.  

Στισ περιπτϊςεισ απόρριψθσ χρεωςτικοφ Θ.Τ  ο Ρρομθκευτισ απαιτείται ςε επόμενο χρόνο να 
εκδϊςει και υποβάλλει ιςόποςο πιςτωτικό Θ.Τ. υπό προχποκζςεισ. 

Ο Αγοραςτισ, ωσ παραλιπτθσ τιμολογίου, αποςτζλλει μζςω του ΚΕ.Δ πίςω ςτο Ρωλθτι και 
εκδότθ του τιμολογίου ζνα ι περιςςότερα Απαντθτικά Μθνφματα για το Θ.Τ. μζχρι τα 
ςυμβαλλόμενα μζρθ να ςυμφωνιςουν για τον διακανονιςμό του ςυγκεκριμζνου τιμολογίου ωσ 
πλθρωμζνο ι ακυρωμζνο, ςε απόλυτθ ςυνάφεια με τθν ροι εργαςιϊν που πραγματοποιείται 
ςτο ΟΡΣ SingularlogicGenesis του Διμου. Ζνα απαντθτικό μινυμα παρζχει ςτον Ρωλθτι 
πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν κατάςταςθ (status) του τιμολογίου ι του πιςτωτικοφ ςθμειϊματοσ.   
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κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται θ προτεινομζνθ λφςθ ςτισ όποιεσ επικαιροποιιςεισ και αλλαγζσ 
των παραπάνω προδιαγραφϊν ζχουν δθμοςιευκεί ;h κα δθμοςιευκοφν από τθ ΓΓΡΣ, ςτον Οδθγό 
Τεκμθρίωςθσ και Χριςθσ του Ελλθνικοφ Μορφότυπου PEPPOLBIS 3.0 (CIUS) και ςε κάκε νζα 
version 

 

 

 

3.4 ΟΡΗΕΟΝΣΗΔ΢ ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ 

3.4.1 ΓΗΑΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢ΗΜΟΣΖΣΑ 

Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ζργου για τθ μεταφορά και 
χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

● Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα 
δόμθςθσ τθσ πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / δεδομζνων). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των 
πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ 
πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ 
και ςτα δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ που 
χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των 
πλθροφοριϊν και των δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που 
χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των διαλειτουργικϊν 
υπθρεςιϊν). 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να 
υποςτθρίηεται από τισ παρεχόμενεσ λφςεισ κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

● Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον 
Ανάδοχο 

● Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 

● Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων 
τθσ παροφςθσ και των κεντρικϊν ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω 
προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν εφαρμογϊν (API). 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ 
διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει 
να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ 
και να υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ 
(Communication CCOM (2017) 134). Ωσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται κα 
πρζπει να εξαςφαλίηουν αξιοπιςτία, ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα.  
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Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω προτφπων REST 
API’s, RPC, GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά και τρίτα 
εξωτερικά ςυςτιματα. Θ χριςθ SOAP services προτείνεται να αποφεφγεται.  

 

3.4.2 ΤΠΟΓΟΜΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ ΚΑΗ ΓΗΚΣΤΑ 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο 
Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. 
Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν 
ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 

Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ψθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα 
εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν 
εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) 
χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 

Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν 
θμερομθνία παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται 
να κάνει μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του 
υποδειχκεί. 

 

3.4.3 ΡΔΤΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ ΚΑΗ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΔ΢ ΢ΤΝΓΔ΢ΔΗ΢ 

Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν επικοινωνίασ αιςκθτιρων και εξοπλιςμοφ ςτο πεδίο προτείνεται θ 
χριςθ ςυνδζςεων μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι με αποδεδειγμζνα λειτουργικό δίκτυο 
που κα παρζχει ο δικαιοφχοσ.  

Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται με 
εναλλακτικζσ πθγζσ ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ ρευματοδότθςθ 
ςυςτιματοσ, Σε άλλεσ περιπτϊςεισ θ ευκφνθ ρευματοδότθςθσ αφορά τον δικαιοφχο. Ο ανάδοχοσ 
ςτθν προςφορά του ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρει αναλυτικά τισ ανάγκεσ 
ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 

 

3.4.4 ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ 

Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ 
δράςεισ για τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι 
εξαςφαλίηεται μζςω των δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ (server), ςτον οποίο και κα 
φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία 
μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Προςταςίασ Δεδομζνων τθσ 
ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των 
bigdata και του cloudcomputing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί 
κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ.  
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Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digitalbydefault” με τθν εφαρμογι 
των αρχϊν «Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 
4/2019 on Article 25 Data Protection byDesign and byDefault), του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 
ακόλουκεσ δράςεισ για:  

● Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν  

● Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν  

● Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό 
τρόπο τα τεχνικά μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα 
λάβει υπόψθ του:  

● Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων)  

● Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 

● Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices)  

● Τυχόν διεκνι de facto ι de jure ςχετικά πρότυπα.  

● Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο 
Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ.  

Κυβερνοαςφάλεια 

Κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

● Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 12/2020), 
μζςω τθσ οποίασ αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ 
αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο.  

● Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια 
τθσ υλοποίθςθσ του ζργου. 

 Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρζπει να γίνεται πάντα μζςω 
κρυπτογράφθςθ των επικοινωνιϊν με πρωτόκολλα όπωσ το SSL 

 Στο ςφνολό του, το ζργο κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα λαμβάνει 
υπόψθ ομάδεσ χρθςτϊν με διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, όςον αφορά τθν 
πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία.  Για τθν επίτευξθ του παραπάνω ςτόχου απαιτοφνται 

o Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τθν 
υφιςτάμενθ πολιτικι χριςθσ των υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ 
ο ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι μελζτθ ςτθν οποία κατ ελάχιςτων κα 
πρζπει να περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα, θ εφαρμογι / 
εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ και τα δικαιϊματα/ρόλοι 
που αντίςτοιχα απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα 
δφναται να επεκτακεί για το ςφνολο του φορζα.  
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o Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο 
προγραμματιςτικισ διεπαφισ (API) είτε ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) 
δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ι αντίςτοιχου.  

o Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπ όψθ για δυνατότθτα 
χριςθσ χρθςτϊν από τρίτα ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ 
πολιτϊν  και επιχειριςεων μζςω TaxisNET και ταυτοποίθςθ δθμοςίων 
υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 

 Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι λογιςμικοφ του οποίου οι ρυκμίςεισ ςφνδεςθσ ςε 
βάςεισ δεδομζνων και λοιπϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ αποκθκεφονται ςε αναγνϊςιμθ μθ 
κρυπογραφθμζνθ μορφι ςε αρχεία του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

 Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι οποιουδιποτε λογιςμικοφ ςτο οποίο είναι ενεργοί και 
λειτουργικοί οι χριςτεσ και οι κωδικοί αρχικισ εγκατάςταςθσ.  
 

3.4.5 ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

Ο ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ του Ζργου. Θ εκπαίδευςθ 
των χρθςτϊν εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του Αναδόχου για τθν ζνταξθ/αξιοποίθςθ 
του ςυςτιματοσ ςε λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ γριγορθ αφομοίωςθ των 
διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των δεδομζνων κακϊσ και τθν 
επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι ςτόχοι τθσ εκπαίδευςθσ είναι οι εξισ: 

● θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 τουλάχιςτον ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Φορζα 
Λειτουργίασ, που κα αναλάβουν τθν υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

● θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι 
ςυνεργατϊν του Φορζα Υλοποίθςθσ και των ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα 
αναλάβουν μετά το πζρασ τθ διαχείριςθ και τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν 
Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 

● θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξισ του ςε 
παραγωγικι λειτουργία. 

● θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και 
διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ 
ςτα  νζα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι μορφι εκπαιδευτικό 
υλικό, ωσ εγχειρίδια χριςθσ. Το υλικό κα ςυνταχκεί ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνο 
προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτιςθσ το οποίο δεν κα ξεπερνά τισ 20 ϊρεσ. 
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3.4.6 ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΗΛΟΣΗΚΖ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ αρμόδιουσ 
υπαλλιλουσ του  Διμου, αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο αυτι το 
ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω 
από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για 
χρονικό διάςτθμα 15 θμερϊν (πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα 
βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Διμου, δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ 
φυςικι παρουςία ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου.  

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

● Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ  

● Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν  

● Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

● Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν  

● Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ 
λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά 
τθν δομι και οργάνωςθ τθσ παραπάνω υπθρεςίασ. 

 

3.4.7 ΓΗΑ΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

Το Ζργο κα πρζπει να υλοποιθκεί με γνϊμονα το Ελλθνικό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & 
Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0 Μάρτιοσ 2012) και το Ρλαίςιο Ραροχισ 
Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (υπ’αρικμ. ΥΑΡ/Φ.40.4/1/989 απόφαςθ, ΦΕΚ 1301 Βϋ 
2012).  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ,για τισ διεπαφζσ χριςτθ , να προβεί ςε αξιολόγθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ 
βάςθ προτφπων W3C (οδθγίεσ WCAG 2.1, levelAA) όλων των ςελίδων και τθσ ορκότθτασ τθσ 
ςφνταξθσ HTML 5 και CSS 3, με χριςθ πρόςφορων αξιόπιςτων και ανεξάρτθτων μεκόδων-
εργαλείων όπωσ: των Online εργαλείων αξιολόγθςθσ του W3C5, τθν αξιολόγθςθ ςυμμόρφωςθσ 
από το ελλθνικό γραφείο του W3C του Λνςτιτοφτου Τεχνολογίασ και Ζρευνασ (ITE). Στα ςθμεία 
που τυχόν κα προκφψουν, κα πρζπει να παρζμβει κατάλλθλα (και ςε επίπεδο κϊδικα). 

Οι διεπαφζσ χριςτθ  οφείλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω φυλλομετρθτι ι/και μζςω κινθτϊν 
ςυςκευϊν. Οι διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τισ τελευταίεσ 
εκδόςεισ τουλάχιςτον εκ των δθμοφιλζςτερων φυλλομετρθτϊν. Αντίςτοιχα οι εφαρμογζσ 
κινθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να είναι διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ iOS. 

Κα πρζπει να είναι πλιρωσ προςβάςιμεσ και να ςχεδιαςτοφν ζτςι ϊςτε να ικανοποιεί όλα τα 
ςθμεία ελζγχου προτεραιότθτασ 1 και 2 των "Οδθγιϊν για τθν Ρροςβαςιμότθτα του 
Ρεριεχομζνου του Λςτοφ 2.1" (WCAG 2.1, levelAA), τα οποία αφοροφν τουσ απόλυτουσ και τουσ 
ουςιϊδεισ περιοριςμοφσ για τθν πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο ενόσ ιςτότοπου (Συμμόρφωςθ με 
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τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, leveLAA). Οι διεπαφζσ χριςτθ κα πρζπει να διατίκενται κατ ελάχιςτον 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ϊςτε να διαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ προςταςίασ των 
αποκθκευμζνων και προσ αξιοποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων (Διαχειριςτϊν, χρθςτϊν και 
επιςκεπτϊν) που ζχουν τεκεί από τον ιςχφοντα Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των 
Δεδομζνων (General Data Protection Regulation, GDPR, Κανονιςμόσ τθσ ΕΕ) και τθσ απαίτθςθσ 
Διαςφάλιςθσ τθσ ιδιωτικότθτασ και τθσ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων από το Ρλαίςιο 
Διαλειτουργικότθτασ & Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0) και τουσ ςχετικοφσ 
νόμουσ (ν.2472/97 όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει). Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει μεταξφ των 
ελζγχων που κα διενεργιςει (βλζπε κεφάλαιο «Απαιτιςεισ Αςφαλείασ»), να αναφερκεί ςτα 
αποτελζςματα και ςτισ μεκόδουσ που αξιοποίθςε για τθ διαςφάλιςθ των ανωτζρω απαιτιςεων. 
Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ φάςθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ, οφείλει εφόςον του ηθτθκεί, να 
παράςχει τθ ςυνεργαςία του ςτον Διμο, εφ’ όςον χρειαςτεί να υποβάλει ςχετικό φάκελο για τθ 
χοριγθςθ άδειασ του Λςτότοπου από τθν Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ 
απαιτιςεισ του Νόμου 4624/2019 «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, 
μζτρα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ 
επεξεργαςίασ δεδομζνων». 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ 
απαιτιςεισ του Νόμου 4727/2020 Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι 
Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) Θλεκτρονικζσ 
Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972) και άλλεσ 
διατάξεισ. Συγκεκριμζνα, πρζπει να δοκεί ειδικι μζριμνα ςε ότι αφορά τα Άρκρα: 

● Άρκρο 3. Γενικζσ αρχζσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ 

● Άρκρο 4. Δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ των φορζων του δθμόςιου τομζα 

● Άρκρο 34. Επικοινωνία μεταξφ δθμοςίων φορζων και φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων ι 
νομικϊν οντοτιτων 

● Άρκρο 35. Λςτοςελίδεσ δθμοςίων φορζων 

Κακϊσ και το ςφνολο των προδιαγραφϊν των Κεφαλαίων: 

● ΚΕΦΑΛΑΛΟ Θϋ, Ψθφιακι προςβαςιμότθτα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ 
οδθγίασ (EE) 2016/2102 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 26θσ 
Οκτωβρίου 2016, για τθν προςβαςιμότθτα των ιςότοπων και των εφαρμογϊν για 
φορθτζσ ςυςκευζσ των οργανιςμϊν του δθμοςίου τομζα) 

● ΚΕΦΑΛΑΛΟ Λϋ, Ανοικτά δεδομζνα και περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα 
(ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκοφ 
κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 20θσ Λουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομζνα και 
τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα αναδιατφπωςθ) 

● ΚΕΦΑΛΑΛΟ ΛΒϋ, ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ 

● ΚΕΦΑΛΑΛΟ ΛΓϋ, ΥΡΟΔΟΜΕΣ 
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Εφόςον ςτο πλαίςιο του Ζργου παράγονται υπθρεςίεσ που πρόκειται να διατεκοφν μζςω τθσ 
Ενιαίασ Ψθφιακισ Ρφλθσ του Δθμοςίου GOV.GR, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι 
απαιτιςεισ τθσ εγκυκλίου του ΥΨΘΔΛΑ με αρικμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΡ-
ΩΚ5) “Κανόνεσ για τθν παροχι ψθφιακϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν”. 

Με το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και τισ κακοριςμζνεσ πολιτικζσ (πολιτικι αςφαλείασ, λιψθ 
backup, διατιρθςθ εναλλακτικοφ διαδικτυακοφ τόπου ςε περίπτωςθ καταςτροφισ, δυνατότθτα 
ενθμζρωςθσ των Διαχειριςτϊν από το ςφςτθμα ςτα ςθμεία που εντοπίηονται κίνδυνοι-
προβλιματα), ο Ανάδοχοσ πρζπει να διαςφαλίςει τθν απρόςκοπτθ λειτουργία και διακεςιμότθτα 
(availability) (ςτόχοσ: οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ να είναι ςυνεχϊσ διακζςιμεσ και να μθν 
παρουςιάηουν προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ, ενϊ εάν ςυμβοφν να μποροφν οι κυριότερεσ να 
αποκαταςτακοφν ςε ςφντομο- εφλογο χρόνο). 

 

3.5 ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΔΓΓΤΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ 

Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ εξ αποςτάςεωσ Εγγφθςθσ Καλισ 
Λειτουργίασ και Συντιρθςθσ για το Ζργο και τα υποςυςτιματα του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν 
προβλιματα δυςλειτουργίασ τθσ εφαρμογισ και τυχόν ςφαλμάτων.  

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ 
του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

● Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 

● Ο χρόνοσ απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο πρζπει να 
είναι μικρότεροσ των 2 ωρϊν εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk.   

● Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) πλιρθσ 
αποκατάςταςθ με κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν ζγγραφθσ 
ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα. 
Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να ξεπερνά τισ δφο (2) εργάςιμεσ 
θμζρεσ. 

● Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

● Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

● Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ από 
τισ 9:00 – 17:00 όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ, θ οποία να είναι προςβάςιμθ μζςω φαξ ι 
email που κα δθλϊςει ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ. 

Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ 
εγγφθςθσ, δφναται να καταρτιςτεί ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ 
ςυντιρθςθσ κα κακοριςκεί από τον Διμο. Στθ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ κα εξειδικεφονται οι όροι 
και οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ που αναφζρονται παραπάνω και κα ορίηεται το διάςτθμα ςε 
ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  
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3.6 ΢ΥΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢, ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ ΚΑΗ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ 
για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ και το προςωπικό που κα διακζςει 
(ομάδα ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικειμζνου και του χρόνου απαςχόλθςισ τουσ. 
Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ 
Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ. Στθν καταγραφι τθσ ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να 
ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ 
αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα Αρχι, το 
ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, 
παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. Ριο ςυγκεκριμζνα ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
παρουςιάςει ςτθν Ρροςφορά του τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 

● τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των 
υποομάδων εργαςίασ, 

● το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ Ομάδασ Ζργου, 

● το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του εκάςτοτε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 

3.7 ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ 

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το Ζργο, το 
περιεχόμενο, o πθγαίοσ κϊδικασ (sourcecode) με τισ απαραίτθτεσ επεξθγιςεισ και οι βάςεισ 
δεδομζνων, όπου επιτρζπεται και δεν αποτελεί απλϊσ παραχϊρθςθ άδειασ χριςθσ, κακϊσ και 
όλα τα υπόλοιπα παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο με 
δαπάνεσ του Ζργου, κα διακζτουν τισ κατάλλθλεσ εκείνεσ άδειεσ, ϊςτε να μθν μποροφν να 
προκφψουν μεταγενζςτερεσ αξιϊςεισ αποκλειςτικότθτασ ωσ προσ τθ χριςθ και ςυντιρθςι του (ι 
και να παρεμποδιςτεί θ διάκεςι του ςε τρίτουσ), που μπορεί να τα διαχειρίηεται και να τα 
εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά 
δικαιϊματα.  

 

3.8 ΔΜΠΗ΢ΣΔΤΣΗΚΟΣΖΣΑ 

Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθν γνωςτοποιιςει ςε 
οποιοδιποτε τρίτο, πζραν των άμεςα εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ, οποιαδιποτε ζγγραφα ι 
πλθροφορίεσ που κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν 
εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του. Επίςθσ, απαγορεφεται θ χριςθ ι εκμετάλλευςθ των 
πλθροφοριϊν, οι οποίεσ κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του Αναδόχου κακ’ οιονδιποτε τρόπο, ςτα 
πλαίςια εκτζλεςθσ του παρόντοσ, οι οποίεσ είναι εμπιςτευτικζσ για ςκοποφσ διαφορετικοφσ από 
τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ. Ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τισ υποχρεϊςεισ αυτζσ ςτουσ υπεργολάβουσ 
του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν υλοποίθςθ. Σε περίπτωςθ 
παραβίαςθσ, ο Διμοσ επιφυλάςςεται να αςκιςει κάκε νόμιμο δικαίωμα. 
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ΘΕΪΡΘ΢Θ 

 

     15-04-2025 

      Θ  Αναπλθρϊτρια Προϊςταμζνθ του Σμιματοσ  

   

            Μαρκοποφλου ΢οφία 
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. ΢πγγξαθή Τπνρξεώζεσλ 

4.1 ΦΑ΢ΔΗ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ – ΥΡΟΝΟΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

4.1.1 Χπονοδιαγπαμμα επγος 

 

 

 

4.1.2 Φάζεηο Τινπνίεζεο έξγνπ 

ΔΡΑ΢Θ 4:  Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 
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Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ6 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 

Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

 

Β’. Παράδοςθ εξοπλιςμοφ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Παράδοςθ εξοπλιςμοφ 

Ζναρξθ Μ6 Λιξθ Μ9 

΢τόχοι : Ραράδοςθ εξοπλιςμοφ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Θ φάςθ περιλαμβάνει παράδοςθ του εξοπλιςμοφ τθσ Δράςθσ 

Παραδοτζα:Ραράδοςθ εξοπλιςμοφ 
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Γ’. Ανάπτυξθ, Παραμετροποίθςθ, Μετάπτωςθ και Εγκατάςταςθ ΢υςτιματοσ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ ΢υςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ9 Λιξθ Μ17 

΢τόχοι : Εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ Θ φάςθ περιλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ των ςυςτθμάτων που 

υλοποιοφν τισ προτεινόμενεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ και λειτουργίεσ. 

Παραδοτζα:Εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ 

 

Δϋ Πιλοτικι λειτουργία 

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ Παραγωγικι λειτουργία 

Ζναρξθ Μ18 Λιξθ Μ18 

΢τόχοι :Επιχειρθςιακι λειτουργία ςυςτιματοσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Στθ φάςθ αυτι το ςφςτθμα κα τεκεί ςε πιλοτικι επιχειρθςιακι 

λειτουργία 

Παραδοτζα Τεφχοσ πιλοτικισ λειτουγίασ 

 

Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου2 

Μινασ 

Ραράδοςθσ 

1 Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων Μ 6 

2 Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων 

(dataclassification) 
Μ 6 
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3 Ραράδοςθ Εξοπλιςμοφ Λ 9 

4 Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ ΑΛ 17 

5 Τεφχοσ ΡιλοτικισΛειτουργίασ ΑΛ 18 

 

 

 

 

ΔΡΑ΢Η 9. Έξυπνα ςυςτήματα ενεργειακήσ διαχείριςησ δημοτικών και ςχολικών κτιρίων 

 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ6 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 
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Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

 

Β’. Ανάπτυξθ, Παραμετροποίθςθ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ανάπτυξθ, 

Παραμετροποίθςθ 

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ17 

΢τόχοι : Εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Θ φάςθ περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ, παραμετροποίθςθ και τθσ 

πλατφόρμασ που υλοποιεί τισ προτεινόμενεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ και λειτουργίεσ. 

Παραδοτζα: Ανάπτυξθ πλατφόρμασ 

 

Γϋ Πιλοτικι λειτουργία 

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ Παραγωγικι λειτουργία 

Ζναρξθ Μ18 Λιξθ Μ18 

΢τόχοι : Επιχειρθςιακι λειτουργία πλατφόρμασ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Στθ φάςθ αυτι θ πλατφόρμα κα τεκεί ςε πιλοτικι 

επιχειρθςιακι λειτουργία 

Παραδοτζα Τεφχοσ πιλοτικισ λειτουγίασ 



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΨηΜετ ΟΣΑ  

ΜΕΛΕΤΗ 

ΔΡΑΣΕΨΝ ΧΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΦΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΗΜΟΥ ΜΕΣΣΗΝΗΣ 

 

71 

 

 

Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου3 

Μινασ 

Ραράδοςθσ 

1 Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων Μ 6 

2 
Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων 

(dataclassification) 
Μ 6 

3 Ανάπτυξθ, Ραραμετροποίθςθ,  Λ 17 

4 Τεφχοσ πιλοτικισ Λειτουργίασ ΑΛ 18 

 

 

ΔΡΑ΢Η 10. Έξυπνα ςυςτήματα ηλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δημοτικών κτιρίων 

 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ7 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 
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Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 

Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

 

Β’. Ανάπτυξθ, Παραμετροποίθςθ, Μετάπτωςθ και Εγκατάςταςθ ΢υςτιματοσ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ανάπτυξθ, 

Παραμετροποίθςθ 

Ζναρξθ Μ8 Λιξθ Μ17 

΢τόχοι : Εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Θ φάςθ περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ, παραμετροποίθςθ και τθσ 

πλατφόρμασ που υλοποιεί τισ προτεινόμενεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ και λειτουργίεσ. 

Παραδοτζα: Ανάπτυξθ πλατφόρμασ 

 

Γϋ Πιλοτικι λειτουργία 

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ Παραγωγικι λειτουργία 

Ζναρξθ Μ18 Λιξθ Μ18 

΢τόχοι : Επιχειρθςιακι λειτουργία πλατφόρμασ 
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Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Στθ φάςθ αυτι θ πλατφόρμα κα τεκεί ςε πιλοτικι 

επιχειρθςιακι λειτουργία 

Παραδοτζα Τεφχοσ πιλοτικισ λειτουγίασ 

 

Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α 

Παραδοτζου 
Σίτλοσ Παραδοτζου 

Σφποσ 

Παραδοτζου4 

Μινασ 

Παράδοςθσ 

1 Σεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων Μ 7 

2 

Ανάπτυξθ, Παραμετροποίθςθ,  

Μετάπτωςθ και Εγκατάςταςθ 

΢υςτιματοσ 

Λ 17 

3 Σεφχοσ Πιλοτικισ Λειτουργίασ ΑΛ 18 

 

ΔΡΑ΢Θ 12 ΢φςτθμα διαχείριςθσ δθμοτικϊν κοιμθτθρίων και ψθφιοποίθςθ φακζλων 

 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ6 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 
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Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 

Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 
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Β’. Ανάπτυξθ, Παραμετροποίθςθ, Μετάπτωςθ και Εγκατάςταςθ ΢υςτιματοσ 

Χάςθ Νο 2 Σίτλοσ Ανάπτυξθ, 

Ραραμετροποίθςθ, 

Μετάπτωςθ και 

Εγκατάςταςθ Συςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ16 

΢τόχοι : Εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Θ φάςθ περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ, παραμετροποίθςθ και 

εγκατάςταςθ των εφαρμογϊν που υλοποιοφν τισ προτεινόμενεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ 

και λειτουργίεσ. 

ΠαραδοτζαΕγκατεςτθμζνο λογιςμικό 

 

Γ’. Εκπαίδευςθ Ψρθςτϊν 

Χάςθ Νο 3 Σίτλοσ Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ17 Λιξθ Μ17 

΢τόχοι : Το προςωπικό του Οργανιςμοφ να εκπαιδευτεί ςε όλθ τθ λειτουργία του 

ςυςτιματοσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Κα παραδοκεί αναλυτικό πλάνο εκπαίδευςθσ με τθν ζναρξθ 

τθσ Φάςθσ αυτισ που κα περιλαμβάνει τα εξισ: 

 Το αντικείμενο τθσ εκπαίδευςθσ ανά κατθγορία εκπαιδευομζνων 

 Οριςτικοποιθμζνο, αναλυτικό προγραμματιςμό εκπαιδευτικϊν ςεμιναρίων 

Κα διεξαχκεί θ εκπαίδευςθ ςτθν ζδρα του Διμου 

Παραδοτζα  

 Ρλάνο εκπαίδευςθσ 
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 Τεφχοσ Αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ 

 

Δ’. Πιλοτικι λειτουργία 

Χάςθ Νο 4 Σίτλοσ Ριλοτικι λειτουργία 

Ζναρξθ Μ18 Λιξθ Μ18 

΢τόχοι : Ζλεγχοσ Συςτιματοσ και Ριλοτικι Λειτουργία 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Στθ φάςθ αυτι ςφςτθμα κα τεκεί ςε επιχειρθςιακι, πιλοτικι 

λειτουργία και κα επιλυκοφν τυχόν προβλιματα 

Παραδοτζα Τζυχοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

 

 

Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α 

Παραδοτζου 
Σίτλοσ Παραδοτζου 

Σφποσ 

Παραδοτζου5 

Μινασ 

Παράδοςθσ 

1 Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων Μ 6 

2 
Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων 

(dataclassification) 
Μ 6 

3 Εγκατεςτθμζνο λογιςμικό Λ 14 

4 
Τεφχοσ Αποτελεςμάτων 

εκπαίδευςθσ 
ΑΛ 16 

5 Τζυχοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ ΑΛ 18 
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ΔΡΑ΢Θ 19 Παροχι ςυςτθμάτων τθλεϊατρικισ ςε ευπακείσ ομάδεσ για 

απομακρυςμζνθ διάγνωςθ 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ6 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 

Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 
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Β. Προμικεια και εγκατάςταςθ  εξοπλιςμοφ  

Φάςθ  2 Τίτλοσ 
Ρρομικεια  και 

εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ 

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ12 

΢τόχοι: Στόχοσ τθσ παροφςασ φάςθσ είναι θ προμικεια, εγκατάςταςθ και 

παραμετροποίθςθ του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: 

Ρρομικεια και εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ. 

 Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ του εξοπλιςμοφ ςτα 
ςθμεία ενδιαφζροντοσ από τον ανάδοχο. 

Παραδοτζα  

Α. Εγκατεςτθμζνοσ και πλιρωσ λειτουργικόσ εξοπλιςμόσ 

 

Γ. Προμικεια λογιςμικοφ  και Mobile εφαρμογισ και παραμετροποίθςθ 

Φάςθ  3 Τίτλοσ 

Ρρομικεια λογιςμικοφ 

και Mobile εφαρμογισ 

και παραμετροποίθςθ 

Ζναρξθ Μ12 Λιξθ Μ16 

΢τόχοι: Στόχοσ τθσ παροφςασ φάςθσ είναι θ προμικεια, εγκατάςταςθ και 

παραμετροποίθςθ του λογιςμικοφ. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: 

Ρρομικεια και παραμετροποίθςθ τουλογιςμικοφ και Mobile εφαρμογισ. 

 Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ του λογιςμικοφ ςε 
ςυνεργαςία με τθν Ανακζτουςα Αρχι. 
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Παραδοτζα  

Α. Εγκατεςτθμζνο και πλιρωσ λειτουργικό λογιςμικό και Mobile εφαρμογι 

 

Δ. Εκπαίδευςθ Προςωπικοφ 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ 

Ρροςωπικοφ 

Ζναρξθ Μ17 Λιξθ Μ17 

΢τόχοι : Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ Φάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν 

του Διμου και των επιχειρθματιϊν και θ επιβεβαίωςθ τθσ ορκισ λειτουργίασ των 

ςυςτθμάτων τόςο όςον αφορά τθν πλατφόρμα όςο και τισ φορθτζσ ςυςκευζσ. Στα 

πλαίςια τθσ παροφςθσ κα γίνουν διεξοδικοί ζλεγχοι για τα ςυςτιματα και 

εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ, τθ διαχείριςθ και τον εμπλουτιςμό τουσ. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: 

Στα πλαίςια τθσ παροφςασ φάςθσ, προβλζπεται κεωρθτικι και πρακτικι εκπαίδευςθ 

προςωπικοφ του Διμου και των επιχειρθματιϊν ςτθ χριςθ και παραγωγικι 

λειτουργία του εξοπλιςμοφ και τθσ πλατφόρμασ κακϊσ επίςθσ και ςε ςχζςθ με τα 

πρότυπα διαλειτουργικότθτασ. Θ κατάρτιςθ κα περιλαμβάνει τόςο κεωρθτικό ςκζλοσ 

με παρουςιάςεισ τθσ λειτουργικότθτασ και των διαδικαςιϊν όςο και πρακτικό, με 

απευκείασ χριςθ του εξοπλιςμοφ και τθσ πλατφόρμασ. 

Ριο αναλυτικά κα εκτελεςτοφν οι ακόλουκεσ Εργαςίεσ: 

 Σφνταξθ Σχζδιου Κατάρτιςθσ και Εκπαίδευςθσ 

 Σφνταξθ Εγχειριδίων Εκπαίδευςθσ και Τεκμθρίωςθσ 

 Εκπαίδευςθκαι on the job training 

Παραδοτζα  

Α. Σχζδιο Κατάρτιςθσ και Εκπαίδευςθσ 

Β. Εγχειρίδια Εκπαίδευςθσ 

 

Ε.Πιλοτικι λειτουργία 
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Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ Ριλοτικι λειτουργία 

Ζναρξθ Μ18 Λιξθ Μ18 

΢τόχοι :  

 Βελτιϊςεισ του ςυςτιματοσ.  

 Επίλυςθ προβλθμάτων– υποςτιριξθ χρθςτϊν.  

 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ.  

 Διόρκωςθ/ διαχείριςθ λακϊν.  

 Υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και τθ λειτουργία τθσ πλατφόρμασ.  

 Υποςτιριξθ ςτθ λειτουργία του εξοπλιςμοφ. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ:  

Στθ  διάρκεια  τθσ  φάςθσ  κα  γίνει  εφαρμογι  όλων  των  τελικϊν  δοκιμϊν,  

ελζγχων, 

μεκοδολογιϊν και επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργί

ασ του  ςυςτιματοσ και με πραγματικά δεδομζνα. 

Παραδοτζα  

Τεφχοσ Ριλοτικισ λειτουργίασ 

 

Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου 

Μινασ 

Ραράδοςθσ 

1 
Τεφχοσ Αναγκϊν και      

Απαιτιςεων 

Μ 6 

2 Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων Μ 6 

3 Εγκατεςτθμζνοσ και πλιρωσ Υ 12 
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Α/Α Ραραδοτζου Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου 

Μινασ 

Ραράδοςθσ 

λειτουργικόσ εξοπλιςμόσ 

4 

Εγκατεςτθμζνο και πλιρωσ 

λειτουργικό λογιςμικό και Mobile 

εφαρμογι 

Λ 16 

5 
 Εγχειρίδια Εκπαίδευςθσ 

 Σχζδιο Κατάρτιςθσ και 
Εκπαίδευςθσ 

ΑΝ 17 

6 Τεφχοσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ΑΝ 18 

 

ΔΡΑ΢Θ 32 Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ 

επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΣΑ 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ6 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 
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Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

 

Β’. Ανάπτυξθ, Παραμετροποίθςθ, Μετάπτωςθ και Εγκατάςταςθ ΢υςτιματοσ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ανάπτυξθ, 

Παραμετροποίθςθ 

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ17 

΢τόχοι : Εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Θ φάςθ περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ, παραμετροποίθςθ και τθσ 

πλατφόρμασ που υλοποιεί τισ προτεινόμενεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ και λειτουργίεσ. 

Παραδοτζα: Ανάπτυξθ πλατφόρμασ 

 

Γϋ Πιλοτικι λειτουργία 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Πιλοτικι λειτουργία 

Ζναρξθ Μ18 Λιξθ Μ18 

΢τόχοι :Επιχειρθςιακι λειτουργία πλατφόρμασ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Στθ φάςθ αυτι θ πλατφόρμα κα τεκεί ςεπιλοτικι επιχειρθςιακι 

λειτουργία 

 

Παραδοτζα Τεφχοσ Ριλοτικισ λειτουγίασ 
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Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α Παραδοτζου Σίτλοσ Παραδοτζου 
Σφποσ 

Παραδοτζου6 

Μινασ 

Παράδοςθσ 

1 Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων Μ 6 

2 Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων Μ 6 

2 Ανάπτυξθ πλατφόρμασ  Λ 17 

3 Τεφχοσ ΡιλοτικισΛειτουργίασ ΑΛ 18 

 

 

ΔΡΑ΢Θ 34. Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ (Network 

Firewall,Endpoint security, κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ. 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ6 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 
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Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 

Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 
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Β’. Ανάπτυξθ, Παραμετροποίθςθ, Μετάπτωςθ και Εγκατάςταςθ ΢υςτιματοσ 

Χάςθ Νο 2 Σίτλοσ Ανάπτυξθ, Ραραμετροποίθςθ, Μετάπτωςθ 

και Εγκατάςταςθ Συςτιματοσ 

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ16 

Στόχοι : Εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Θ φάςθ περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ, παραμετροποίθςθ και εγκατάςταςθ των 

εφαρμογϊν που υλοποιοφν τισ προτεινόμενεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ και λειτουργίεσ. 

Ραραδοτζα  Εγκατεςτθμζνο λογιςμικό 

 

Γ’. Εκπαίδευςθ Ψρθςτϊν 

Χάςθ Νο 3 Σίτλοσ Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ17 Λιξθ Μ17 

Στόχοι : Το προςωπικό του Οργανιςμοφ να εκπαιδευτεί ςε όλθ τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Κα παραδοκεί αναλυτικό πλάνο εκπαίδευςθσ με τθν ζναρξθ τθσ Φάςθσ αυτισ 

που κα περιλαμβάνει τα εξισ: 

 Το αντικείμενο τθσ εκπαίδευςθσ ανά κατθγορία εκπαιδευομζνων 

 Οριςτικοποιθμζνο, αναλυτικό προγραμματιςμό εκπαιδευτικϊν ςεμιναρίων 
Κα διεξαχκεί θ εκπαίδευςθ ςτθν ζδρα του Διμου 

Ραραδοτζα 

 Ρλάνο εκπαίδευςθσ 

 Τεφχοσ Αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ 

 

Δ’.Πιλοτικι λειτουργία 
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Χάςθ Νο 4 Σίτλοσ Ζλεγχοσ ςυςτιματοσ και Ριλοτικι 

λειτουργία 

Ζναρξθ Μ18 Λιξθ Μ18 

Στόχοι : Ζλεγχοσ Συςτιματοσ και Ριλοτικι Λειτουργία 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Στθ φάςθ αυτι ςφςτθμα κα τεκεί ςε πλιρθ επιχειρθςιακι, πιλοτικι λειτουργία 

και κα επιλυκοφν τυχόν προβλιματα 

Ραραδοτζα Τζυχοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

 

 

 

 

 

Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α 

Παραδοτζου 
Σίτλοσ Παραδοτζου 

Σφποσ 

Παραδοτζου7 

Μινασ 

Παράδοςθσ 

1 Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων Μ 6 

2 Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων Μ 6 

3 Εγκατεςτθμζνο λογιςμικό Λ 16 

4 

 Ρλάνο εκπαίδευςθσ 

 Τεφχοσ Αποτελεςμάτων 

εκπαίδευςθσ 

ΑΛ 17 
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5 Τζυχοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ ΑΛ 18 

 

 

 

 

 

ΔΡΑ΢Θ 35. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 

ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΣΑ 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ6 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 

Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 
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Β’. Ανάπτυξθ, Παραμετροποίθςθ, Μετάπτωςθ και Εγκατάςταςθ ΢υςτιματοσ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Ανάπτυξθ, 

Παραμετροποίθςθ 

Ζναρξθ Μ7 Λιξθ Μ16 

΢τόχοι : Εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Θ φάςθ περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ, παραμετροποίθςθ και τθσ 

πλατφόρμασ που υλοποιεί τισ προτεινόμενεσ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ και λειτουργίεσ. 

Παραδοτζα: Ανάπτυξθ πλατφόρμασ 
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Γ’. Εκπαίδευςθ Ψρθςτϊν 

Χάςθ Νο 3 Σίτλοσ Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

Ζναρξθ Μ17 Λιξθ Μ17 

Στόχοι : Το προςωπικό του Οργανιςμοφ να εκπαιδευτεί ςε όλθ τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Κα παραδοκεί αναλυτικό πλάνο εκπαίδευςθσ με τθν ζναρξθ τθσ Φάςθσ αυτισ 

που κα περιλαμβάνει τα εξισ: 

 Το αντικείμενο τθσ εκπαίδευςθσ ανά κατθγορία εκπαιδευομζνων 

 Οριςτικοποιθμζνο, αναλυτικό προγραμματιςμό εκπαιδευτικϊν ςεμιναρίων 
Κα διεξαχκεί θ εκπαίδευςθ ςτθν ζδρα του Διμου 

Ραραδοτζα 

 Ρλάνο εκπαίδευςθσ 

 Τεφχοσ Αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ 

 

Δ’.Πιλοτικι λειτουργία 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι λειτουργία 

Ζναρξθ Μ18 Λιξθ Μ18 

΢τόχοι :  

 Βελτιϊςεισ του ςυςτιματοσ.  

 Επίλυςθ προβλθμάτων– υποςτιριξθ χρθςτϊν.  

 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ.  

 Διόρκωςθ/ διαχείριςθ λακϊν.  

 Υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και τθ λειτουργία τθσ πλατφόρμασ.  

 Υποςτιριξθ ςτθ λειτουργία του εξοπλιςμοφ. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ:  

Στθ  διάρκεια  τθσ  φάςθσ  κα  γίνει  εφαρμογι  όλων  των  τελικϊν  δοκιμϊν,  ελζγχων, 

μεκοδολογιϊν και επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ 

του  ςυςτιματοσ και με πραγματικά δεδομζνα. 

Παραδοτζα  
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Τεφχοσ Ριλοτικισ λειτουργίασ 

 

 

Πίνακασ Παραδοτζων 

Α/Α 

Παραδοτζου 
Σίτλοσ Παραδοτζου 

Σφποσ 

Παραδοτζου 
Μινασ Παράδοςθσ 

1 Τεφχοσ αναγκϊν και Απαιτιςεων Μ 6 

2 Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων Μ 6 

3 Ανάπτυξθ πλατφόρμασ Λ 16 

4 
 Ρλάνο εκπαίδευςθσ 

 Τεύχος Αποηελεζμάηων 

εκπαίδευζης 

ΑΛ 17 

5 Τεφχοσ πιλοτικισ λειτουργίασ Υ 18 

 

ΔΡΑ΢Θ 38. Θλεκτρονικι Σιμολόγθςθ 

ΑϋΑνάλυςθ Απαιτιςεων & Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Ανάλυςθ Απαιτιςεων & 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ 

δεδομζνων 

(dataclassification) 

Ζναρξθ Μ1 Λιξθ Μ6 

΢τόχοι : Αναλυτικι Καταγραφι και αποςαφινιςθ απαιτιςεων και ταξινόμθςθσ δεδομζνων. 
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Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων, βάςει 

επιχειρθςιακϊν - χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ 

αξιοποίθςθσ τουσ.  

Εκπόνθςθ και παράδοςθ Mελζτθσ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification)για τθν εν 
λόγω δράςθ, ςφμφωνα με το Άρκρο 85 Ραρ.2 του Ν.4727/2020 όπωσ τροποποιικθκε από 
το Άρκρο 117 του Ν.4876/2021 και ςτθ ςυνζχεια από το Άρκρο 74 του Ν.4961/2022, θ 
οποία κα ςυνοδεφει το πλάνο εγκατάςταςθσ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο G-
Cloud. 

Παραδοτζα:  

Τεφχοσ Αναγκϊν και Απαιτιςεων 

Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων (dataclassification) 

 

Β’.Χάςθ Εγκατάςταςθσ 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ 
ΜΕΛΕΤΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

ΛΟΓΛΣΜΛΚΟΥ 

Ζναρξθ Μινασ 7 Λιξθ Μινασ 10 

΢τόχοι : Εγκατάςταςθ λογιςμικοφ και καταγραφι ιδιαίτερων αναγκϊν του Διμου. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Εγκατάςταςθ του λογιςμικοφ ςτισ υποδομζσ που κα υποδειχκοφν από 

το Διμο.  

Παραδοτζα:   

 Ρρομικεια λογιςμικοφ   

 Εγχειρίδιο τεκμθρίωςθσ εγκατάςταςθσ 

 

ΓϋΧαςθ Παραμετροποιθςθσ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΛΘΣΘΣ 

Ζναρξθ Μινασ 11 Λιξθ Μινασ 16 
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΢τόχοι : Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ με βάςθ τισ ιδιαίτερεσ επιχειρθςιακζσ απαιτιςεισ του 

Διμου 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Ραραμετροποίθςθ ομάδων χρθςτϊν, δικαιωμάτων πρόςβαςθσ, 

εξειδίκευςθ κανόνων λειτουργίασ του λογιςμικοφ, προςαρμογι αναφορϊν και εγγράφων. 

Παραδοτζα: Εγχειρίδιο παραμετροποιιςεων και κανόνων λειτουργίασ λογιςμικοφ 

 

ΔϋΧαςθ Εκπαιδευςθσ 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘ 

Ζναρξθ Μινασ 17 Λιξθ Μινασ 17 

΢τόχοι : Μεταφορά τεχνογνωςίασ ςε διαχειριςτζσ και απλοφσ χριςτεσ 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ διαχειριςτϊν και χρθςτϊν ανά 

αντικείμενο και ρόλο. 

Παραδοτζα: Εγχειρίδια εφαρμογισ – Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ - Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ εκπαίδευςθσ   

 

 

Ε’Χαςθ Πιλοτικθσ Λειτουργιασ 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ ΡΛΛΟΤΛΚΘ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑ 

Ζναρξθ Μινασ 18 Λιξθ Μινασ 18 

΢τόχοι : Λειτουργία του ςυςτιματοσ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ:Ρεριλαμβάνει τθν πλιρθ επιχειρθςιακι λειτουργία του λογιςμικοφ ςε 

πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ από το ςφνολο τθσ κοινότθτασ των χρθςτϊν και τθν 

υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

Παραδοτζα :  Ζκκεςθ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ λειτουργίασ 
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Πινακασ Παραδοτεων  

Α/Α 

Παραδοτζου 

 

Σίτλοσ Παραδοτζου 

Σφποσ 

Παραδοτζου 

Μινασ 

Παράδοςθσ 

1 Τεφχοσ αναγκϊν και Απαιτιςεων Μ 6 

2 Μελζτθ ταξινόμθςθσ δεδομζνων Μ 6 

3 Ρρομικεια λογιςμικοφ Λ 10 

4 Εγχειρίδιο τεκμθρίωςθσ εγκατάςταςθσ Υ 10 

5 
Εγχειρίδιο παραμετροποιιςεων και 

κανόνων λειτουργίασ λογιςμικοφ 
Υ 16 

6 Εγχειρίδια εφαρμογισ  Υ 17 

7 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ Υ 17 

8 Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ εκπαίδευςθσ Υ 17 

9 
Ζκκεςθ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ 

λειτουργίασ 
Υ 18 

 

 

Θ Ανάλυςθ και Τεκμθρίωςθ προχπολογιςμοφ/Συνολικι και ανά τμιμα/μονάδα περιγράφεται 
αναλυτικά ςτθν Τεχνικι Μελζτθ Δράςεων Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ με τίτλο: Ωθφιακόσ 
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Μεταςχθματιςμόσ Διμου Μεςςινθσ, θ οποία εγκρίκθκε και παραλιφκθκε με τθν αρικμ. 
26/2023 Απόφαςθ Οικονομικισ Επιτροπισ (ΑΔΑ: Ω30ΠΪΚ4-ΒΞ2) θ οποία ςυντάχκθκε από τθν 
εταιρεία ΡΛΕΓΜΑ ΑΕ ΣΥΜΒΟΥΛΟΛ ΕΡΛΧΕΛ΢ΘΣΕΩΝ ςτα πλαίςια υλοποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ 
εκτζλεςθσ υπθρεςίασ με αρικμ. πρωτ. 22716/30-11-2022 (ΑΔΑ: Ψ6΢ΡΩΚ4-Ξ2Ψ). που αποτελεί 
αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗ –  Πίλαθεο ζπκκόξθσζεο 

 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με τθν απόλυτθ 
ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων. 

1. ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ 

 

1.1 Εθαπμογή για Δπάζε 4: Έξςπνερ διαβάζειρ πεδών και θιλικέρ ππορ ΑΜΕΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Χωτιηόμενθ πινακίδα διάβαςθσ πεηϊν 

Διλωςθ Συμμόρφωςθσ (CE) ΝΑΛ   

Φωτεινι πινακίδα διάβαςθσ πεηϊν Ρ-21, LED, 
διπλισ όψθσ, 2 ςετ 

ΝΑΛ 
  

Ενδεικτικζσ διαςτάςεισ 60 εκ. x 60 εκ. x 2 εκ. ΝΑΛ   

Απόδοςθ εςωτερικοφ φωτιςμοφ LED:  
Φωτεινότθτα >500 cd/m2, 
γωνία κζαςθσ < 180 μοίρεσ, 
διάρκεια ηωισ 50000 h, 
κερμοκραςία χρϊματοσ 6000k-6500K 

ΝΑΛ 

  

Ανακλαςτικό φιλμ  - Κατθγορία 2 ΝΑΛ   

Υλικό καταςκευισ εςωτερικοφ πλαιςίου από 
χάλυβα και πλαςτικό 

ΝΑΛ 
  

Εξωτερικό κάλυμμα αλουμινίου ΝΑΛ   

βάροσ ≤10 kg ΝΑΛ   

Αιςκθτιρεσ κίνθςθσ 

Διλωςθ Συμμόρφωςθσ (CE) ΝΑΛ   

Κατανάλωςθ ενζργειασ <10W ΝΑΛ   

Κατθγορία προςταςίασ από νερό και ςκόνθ IP67 ΝΑΛ   

Ηϊνθ ανίχνευςθσ ζωσ 15μ. ΝΑΛ   

Γωνία ανίχνευςθσ: 
Οριηόντια FOV: 88° 
Κάκετα FOV: 46°, 

ΝΑΛ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Διαγϊνια FOV: 105° 

Μονάδα ελζγχου ςυςκευϊν φωτεινισ ςιμανςθσ τφπου LED 

Θ μονάδα ελζγχου κα  πρζπει να περιλαμβάνει 
κατάλλθλο τροφοδοτικό (για τθν τροφοδοςία των 
φωτεινϊν ςυςκευϊν ςιμανςθσ). 

ΝΑΛ 
  

Θ ανεκτι διακφμανςθ τθσ τάςθσ ειςόδου του του 
τροφοδοτικοφ τθσ Μονάδασ Ελζγχου πρζπει να 
είναι τουλάχιςτον από 180V AC ζωσ 260V AC, ζτςι 
ϊςτε να διαςφαλίηεται θ αςφαλισ λειτουργία τθσ 
φωτεινισ ςυςκευισ ςιμανςθσ κατά τθν διάρκεια 
των διακυμάνςεων τάςεωσ του δικτφου 
τροφοδοςίασ και κα αποδεικνφεται από το τεχνικό 
φυλλάδιο του τροφοδοτικοφ Μονάδασ Ελζγχου. 

ΝΑΛ 

  

Χωτεινζσ Πινακίδεσ 

Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE ΝΑΛ   

Ρινακίδα LED, ζνδειξθσ Ρ-21 ΝΑΛ   

Βακμόσ προςταςίασ: IP54 ι ανϊτερο ΝΑΛ   

H πινακίδα κα τοποκετθκεί ςε ιςτό φψουσ 
τουλάχιςτον 2,5μ 

ΝΑΛ 
  

Μπουτόν αφισ 

CE mark ΝΑΛ   

Επαγωγικισ λειτουργίασ (touch) ΝΑΛ   

Δυνατότθτα εκπομπισ ιχου ΝΑΛ   

΢φςτθμα ανίχνευςθσ οχθμάτων 

Διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE ΝΑΛ   

Ελάχιςτεσ λειτουργίεσ αιςκθτιρα:  

 Ανίχνευςθ τθσ παρουςίασ οχιματοσ 

Συλλογι δεδομζνων κίνθςθσ 

ΝΑΛ   

Ελάχιςτοσ αρικμόσ ηωνϊν εντοπιςμοφ δεδομζνων: 
2 

ΝΑΛ   

Μζγιςτθ απόςταςθ ανίχνευςθσ παρουςίασ 
οχιματοσ τουλάχιςτον 20m 

ΝΑΛ   

Το ελάχιςτο εφροσ κερμοκραςία για τθν ΝΑΛ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

λειτουργία τθσ κάμερασ είναι  -10οC ζωσ +50 οC 

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ   

 

 

 

 

1.2 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 9: Έμππλα ζπζηήκαηα ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο 
δεκνηηθώλ θαη ζρνιηθώλ θηηξίσλ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ 
ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Προδιαγραφζσ λογιςμικοφ ΝΑΛ   

Μθχανιςμοί αςφάλειασ για τθν πρόςβαςθ ςτο 
Web interface 

ΝΑΛ 
  

Διαφοροποιθμζνα ωσ προσ τα δικαιϊματα 
επίπεδα χρθςτϊν / διαχειριςτϊν (π.χ. με 
δυνατότθτα α) μόνο για προβολι μετριςεων και 
ςτατιςτικϊν ςυγκεκριμζνου κτιρίου, β) μόνο για 
προβολι όλων των μετριςεων, ςτατιςτικϊν, 
αποτελεςμάτων αναφορϊν και alarms και γ) για 
δθμιουργία αναφορϊν και παραμετροποίθςθ 
alarms) 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα οριςμοφ πλικουσ χρθςτϊν και 
διαχειριςτϊν 

ΝΑΛ 
  

Δθμιουργία Widget από το χριςτθ (εφ’ όςον ζχει 
τα δικαιϊματα), με ελεφκερθ επιλογι του τρόπου 
απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ, από ζτοιμθ 
βιβλιοκικθ γραφθμάτων (Ρίτα, Μπάρεσ, Κείμενο 
κ.λ.π) 

ΝΑΛ   

Θ παραγόμενθ απεικόνιςθ ςτο Widget κα πρζπει 
να υποςτθρίηει: τα πρωτογενι δεδομζνα και τα 
μεταςχθματιςμζνα δεδομζνα όπου τθν επιλογι 
των δεδομζνων προσ απεικόνιςθ εντόσ του 
Widget, κα πρζπει να τθν κάνει ο χριςτθσ, με drag 
& Drop 

ΝΑΛ   
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Στθν περίπτωςθ Widget γραφθμάτων, κα πρζπει 
να υποςτθρίηονται πολλαπλοί άξονεσ, για τθν 
απεικόνιςθ διαφορετικϊν κλιμάκων (π.χ 
κερμοκραςία και Κατανάλωςθ) 

ΝΑΛ   

Σε περίπτωςθ μεταςχθματιηόμενθσ πλθροφορίασ 
ςε ζνα Widget, ο χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθ 
δυνατότθτα χριςθσ μακθματικϊν ςυναρτιςεων 
και λογικϊν ςυνκθκϊν, από βιβλιοκικθ που 
διακζτει θ πλατφόρμα  

ΝΑΛ   

Διαςφνδεςθ με εφαρμογζσ τρίτων μζςω API ΝΑΛ   

Δθμιουργία DASHBOARD από το χριςτθ με τα 
κατάλλθλα δικαιϊματα 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα διαμοιραςμοφ (Share) Dashboard, 
μεταξφ των χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα εξαγωγισ Dashboard ςε αρχείο PDF ΝΑΛ   

Εξαγωγι δεδομζνων (πρωτογενϊν και 
μεταςχθματιηόμενων) που περιζχονται ςε ζνα 
Dashboard, ςε μορφι αρχείου xls 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα πρζπει να ζχει υποςφςτθμα 
δθμιουργίασ αναφορϊν 

ΝΑΛ   

Ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να ςυνδζςει 
οποιοδιποτε Dashboard ζχει δθμιουργιςει, με το 
υποςφςτθμα Αναφορϊν 

ΝΑΛ   

Ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να ορίςει μζςω 
του υποςυςτιματοσ αναφορϊν: α)Τουσ 
παραλιπτεσ  και β)Τθν περιοδικότθτα αποςτολισ 
των αναφορϊν 

ΝΑΛ   

Σε περίπτωςθ μεταςχθματιηόμενθσ πλθροφορίασ, 
ο χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 
χριςθσ μακθματικϊν ςυναρτιςεων και λογικϊν 
ςυνκθκϊν, από βιβλιοκικθ που διακζτει θ 
πλατφόρμα 

ΝΑΛ   

Ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να ζχει 
τθ δυνατότθτα οριςμοφ των παραλθπτϊν, για 
κάκε περίπτωςθ που το ςφςτθμα ςτζλνει Alert 

ΝΑΛ   

Κάκε Alert κα πρζπει να καταγράφεται ςτο 
ςφςτθμα  

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα αποςτολισ των alerts με e-mail ΝΑΛ   
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Θ πλατφόρμα πρζπει να διακζτει υποςφςτθμα 
Data Analytics για τθν περαιτζρω επεξεργαςία των 
δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Κα πρζπει να υποςτθρίηεται Regression 
τουλάχιςτον 1ου και 2ου βακμοφ 

ΝΑΛ   

Το υποςφςτθμα να διακζτει δυνατότθτα 
απεικόνιςθσ των αναλφςεων ςε δυςδιάςτατα 
γραφιματα ι τριςδιάςτατα γραφιματα και ςε 
μορφι πίνακα 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει υποςφςτθμα 
Ειδοποιιςεων 

ΝΑΛ   

Θ δθμιουργία ειδοποιιςεων(Alert) κα πρζπει να 
ορίηεται από το χριςτθ και να αφορά ςε 
πρωτογενι δεδομζνα και ςε μεταςχθματιςμζνα 
δεδομζνα 

ΝΑΛ   

Προδιαγραφζσςυςκευισ ανάγνωςθσ  μετριςεων ρεφματοσ  - νεροφ  - αερίου 

Μετροφμενα θλεκτρικά μεγζκθ: τάςθ, ςυχνότθτα, 
ζνταςθ, αρμονικζσ ρεφματοσ, ιςχφσ και ενζργεια 
(φαινόμενθ, ενεργι και άεργθ) 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει 3 ειςόδουσ ρεφματοσ και 4 ειςόδουσ 
τάςθσ μζςω μεταςχθματιςτι 1Α και 5Α 

ΝΑΛ 
  

Τριφαςικό κφκλωμα – 4 αγωγϊν (L-N/L-L) με 
ςτοιχεία L-N = 80 - 277V AC, L-L = 80 .. 480V AC 

ΝΑΛ 
  

΢υκμόσ δειγματολθψίασ 8KHz ΝΑΛ   

Εφροσ ςυχνότθτασ 45 Hz to 65 Hz (αυτόματθ 
προςαρμογι) 

ΝΑΛ 
  

Μζτρθςθ αρμονικϊν 1θ-15θ ΝΑΛ   

Κφρα επικοινωνίασ: RS485 ΝΑΛ   

Ρρωτόκολλο επικοινωνίασ Q Modbus RTU ΝΑΛ   

Να διακζτει μια ψθφιακι ζξοδο τουλάχιςτον ΝΑΛ   

Προδιαγραφζσ ςυςκευισ ανάγνωςθσ  μετριςεων νεροφ  - αερίου 

Να προςτατεφεται το λογιςμικό του με Κωδικό 
Αςφαλείασ (Password) 

ΝΑΛ 
  

Nα διακζτει μνιμθ για τθν αποκικευςθ των 
μετριςεων, πζραν τθσ RAM, τουλάχιςτον 32GB 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει επεξεργαςτι με τουλάχιςτον 4 ΝΑΛ   
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πυρινεσ 

Να διακζτει τουλάχιςτον 1 GB RAM ΝΑΛ   

Να διακζτει κφρα GIGABIT Ethernet ΝΑΛ   

Να μπορεί να ςυνδεκεί ςε δίκτυα 2.4GHz & 
5.0GHz ΛΕΕΕ802.11ac 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει τουλάχιςτον μία κφρα USB ΝΑΛ   

Να μπορεί να λειτουργεί ςε ςυνκικεσ από 0ο ζωσ 
50ο C 

ΝΑΛ 
  

Προδιαγραφζσ ςυςκευισ ανάγνωςθσ  μετριςεων πετρελαίου 

Ο αιςκθτιρασ ςτάκμθσ κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
τεχνολογία υπζρυκρων 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να διακζτει μπαταρία με διάρκεια 
τουλάχιςτον 10 ετϊν 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει ενςωματωμζνο αυτόνομο ςφςτθμα 
μετάδοςθσ των μετριςεων 

ΝΑΛ 
  

Το ςφςτθμα μετάδοςθσ κα πρζπει να υποςτθρίηει 
πρωτόκολλο επικοινωνίασ NBIoT ι LoraWAN  

ΝΑΛ 
  

Προδιαγραφζσ ςυςκευισ gateway ςυλλζκτθσ δεδομζνων νεροφ  - αερίου 

Να προςτατεφεται το λογιςμικό του με Κωδικό 
Αςφαλείασ (Password) 

ΝΑΛ 
  

Nα διακζτει μνιμθ για τθν αποκικευςθ των 
μετριςεων, πζραν τθσ RAM, τουλάχιςτον 32GB 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει επεξεργαςτι με τουλάχιςτον 4 
πυρινεσ 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει τουλάχιςτον 1 GB RAM ΝΑΛ   

Να διακζτει κφρα GIGABIT Ethernet ΝΑΛ   

Να μπορεί να ςυνδεκεί ςε δίκτυα 2.4GHz & 5.0GHz 
ΛΕΕΕ802.11ac 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει τουλάχιςτον μία κφρα USB ΝΑΛ   

Να μπορεί να λειτουργεί ςε ςυνκικεσ από 0ο ζωσ 
50ο C 

ΝΑΛ 
  

Προδιαγραφζσ ςυςκευισ ανάγνωςθσ  μετριςεων πετρελαίου 

Ο αιςκθτιρασ ςτάκμθσ κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
τεχνολογία υπζρυκρων 

ΝΑΛ 
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Κα πρζπει να διακζτει μπαταρία με διάρκεια 
τουλάχιςτον 10 ετϊν 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει ενςωματωμζνο αυτόνομο ςφςτθμα 
μετάδοςθσ των μετριςεων 

ΝΑΛ 
  

Το ςφςτθμα μετάδοςθσ κα πρζπει να υποςτθρίηει 
πρωτόκολλο επικοινωνίασ NBIoT ι LoraWAN  

ΝΑΛ 
  

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ 
  

Συμμόρφωςθ με τισ προδιαγραφζσ του Οδθγοφ 
Τεκμθρίωςθσ και Χριςθσ του Ελλθνικοφ 
Μορφότυπου PEPPOL BIS 3.0 (CIUS) τθσ ΓΓΡΣ 

ΝΑΛ 
  

 Το προτεινόμενο ςφςτθμα θλεκτρονικισ 
τιμολόγθςθσ, κα πρζπει να διαλειτουργεί πλιρωσ 
και ςε ςυνάφεια με το υφιςτάμενο ΟΡΣ 
Singularlogic Genesis του Διμου. 

ΝΑΛ 

  

Ρλιρθ αλλθλεπίδραςθ με το υφιςτάμενο ΟΡΣ 
Singularlogic Genesis του Διμου, ϊςτε να 
διατθρείται ςτο τελευταίο το ςχετικό ίχνοσ για τισ 
καταςτάςεισ του Θ.Τ. που αναφζρονται ςτθν 
Ρεριγραφι Διαδικαςίασ Θλεκτρονικισ 
Τιμολόγθςθσ.  

ΝΑΛ 

  

Απόλυτθ ςυνάφεια με τθν ροι εργαςιϊν που 
πραγματοποιείται ςτο ΟΡΣ Singularlogic Genesis 
του Διμου 

ΝΑΛ 
  

Σε περιπτϊςεισ δυςλειτουργίασ/βλαβϊν κα 
ενθμερϊνεται θ τεχνικι υπθρεςία του Διμου. Το 
ςφςτθμα υποςτθρίηει είτε μεμονωμζνεσ 
ειδοποιιςεισ είτε ομαδικζσ. Πςον αφορά ςτο τρόπο 
ενθμζρωςθσ, αυτόσ μπορεί να γίνεται με email 
(ςτάνταρ) ι και με άλλουσ τρόπουσ, με επιπλζον 
χρζωςθ, που υποςτθρίηονται από τθν εφαρμογι 
(SMS, PushNotifications). 

ΝΑΛ 

  

 

 

1.3 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 10: Έμππλα ζπζηήκαηα ειεθηξνθσηηζκνύ εληόο 
δεκνηηθώλ θηηξίσλ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 
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Προδιαγραφζσ λογιςμικοφ 

Μθχανιςμοί αςφάλειασ για τθν πρόςβαςθ ςτο 
Web interface 

Απεριόριςτοι 
Χριςτεσ 

  

Διαφοροποιθμζνα ωσ προσ τα δικαιϊματα 
επίπεδα χρθςτϊν / διαχειριςτϊν (π.χ. με 
δυνατότθτα α) μόνο για προβολι μετριςεων και 
ςτατιςτικϊν ςυγκεκριμζνου κτιρίου, β) μόνο για 
προβολι όλων των μετριςεων, ςτατιςτικϊν, 
αποτελεςμάτων αναφορϊν και alarms και γ) για 
δθμιουργία αναφορϊν και παραμετροποίθςθ 
alarms) 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα οριςμοφ πλικουσ χρθςτϊν και 
διαχειριςτϊν 

ΝΑΛ 
  

Προδιαγραφζσ ζξυπνθσ ςυςκευισ  - ελεγκτισ (switchcontroller)  

Χωνευτόσ διακόπτθσ ελζγχου 2 γραμμϊν 
φωτιςμοφ με τροφοδοςία από 110-2230V 
(περίπου) 

ΝΑΛ 
  

Ονομαςτικό ρεφμα φορτίου 13Α για κάκε ζξοδο 
και ςυνολικά 16Α 

ΝΑΛ 
  

Εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ 0 ζωσ 35ο C ΝΑΛ   

 Ρρωτόκολλο επικοινωνίασ Z-Ware (τθσ ςειράσ 
500) 

ΝΑΛ 
  

Μζγιςτθ μετάδοςθ ιςχφοσ +6dbm ΝΑΛ   

Κα ζχει δυνατότθτα ελζγχου : 

- Φωτιςμοφ led 

- Λαμπτιρων φκοριςμοφ, πυρακτϊςεωσ ι 
αλογόνου 

Σιδθρομαγνθτικϊν μεταςχθματιςτϊν λαμπτιρων 
αλογόνου (LV) 

ΝΑΛ 

  

Κα δίνατε να τοποκετθκεί ςε χωνευτό κουτί 
διαμζτρου 60 χιλ με βάκοσ ≥ 40 

ΝΑΛ 
  

Κα φζρει ενςωματωμζνο δακτφλιο LED θ 
λειτουργία του οποίου κα τροποποιείται από το 
λογιςμικό 

ΝΑΛ 
  

Κα φζρει ικανότθτα παρακολοφκθςθσ ενεργοφσ 
ιςχφοσ και καταγραφι τθσ κατανάλωςθσ 
ενζργειασ των γραμμϊν φωτιςμοφ που ζχουν 

ΝΑΛ 
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ςυνδεκεί 

Κα διακζτει λειτουργίεσ αςφάλειασ δικτφου Z-
Wave: S0 με κρυπτογράφθςθ AES-128 και S2 
Authenticated με κρυπτογράφθςθ που βαςίηεται 
ςε PRNG 

ΝΑΛ 

  

Κα μπορεί να λειτουργεί και ςασ επαναλιπτθσ 
(repeater) του ςιματοσ Z-wave  

ΝΑΛ 
  

Υποχρεωτικι απαίτθςθ προςκόμιςθσ διλωςθσ 
ςυμμόρφωςθσ του καταςκευαςτι κατά : 

• RoHS 2011/65/EU,  

• RoHS 2015/863/EU,  

• RED 2014/53/EU,  

• EN 60669-1:2018 

• EN 60669-2-1:2004 + A1:2009, EN 60669-
1:2004/A12:2010 

• EN 60669-2-5:2016 

• EN 62479:2010 

• Draft ETSI EN 301 489-3 V3.2.1, ETSI EN 
301 489-3 V3.1.1 

• ETSI EN 300 220-2 V3.2.1(2018-06) 

 

ΝΑΛ 

  

Προδιαγραφζσ ελεγκτι (controller) ςθμάτων κατάςταςθσ 

Τοπικόσ ελεγκτισ με επιτραπζηια τοποκζτθςθ με 
κατανάλωςθ ενζργειασ  ≤35W 

ΝΑΛ 
  

ΚαδιακζτειδυνατότθταεπικοινωνίασμζςωZ-Wave 
(500 series), ETHERNET, Wi-Fi 2.4 GHz& 5 GHz 
(802.11 b/g/n/a/ac), 433 Mhz, 868 Mhz 

ΝΑΛ 
  

Κα διακζτει Web based περιβάλλον 
παραμετροποίθςθσ με τεχνολογία HTML 5 

ΝΑΛ 
  

Κα φζρει επεξεργαςτι: Quad-core Arm Cortex A53 
(1.2GHz)με μνιμθ ςυςτιματοσ 2GB τεχνολογίασ 
LPDDR3 και επιπρόςκετα μνιμθ FLASH 8Gb 
τεχνολογίασ eMMC 

ΝΑΛ 

  

Κα διακζτει κφρα GIGABIT Ethernet RJ45 ΝΑΛ   

Κα διακζτει τουλάχιςτον μία κφρα USB ΝΑΛ   
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Υποχρεωτικι απαίτθςθ προςκόμιςθσ διλωςθσ 
ςυμμόρφωςθσ του καταςκευαςτι κατά: 

• RoHS 2011/65/EU,  

• RoHS 2015/863/EU,  

• RED 2014/53/EU,  

• EN 62368-1:2014, EN 62368-
1:2014:A11:2017 

• EN 62479:2010 

• ETSI EN 301 489-3 V2.1.1:2019 

• ETSI EN 301 489-17 V3.1.1:2017 

• ETSI EN 301 893 V2.1.1:2017 

• ETSI EN 300 220-2 V3.2.1:2018 

• ETSI EN 300 328 V2.2.2:2019 

ΝΑΛ 

  

Να μπορεί να λειτουργεί ςε ςυνκικεσ από 0ο ζωσ 
40ο C 

ΝΑΛ 
  

Προδιαγραφζσ ςυςκευισ Controller για μετάδοςθ δεδομζνων ςτθν Πλατφόρμα 

Να προςτατεφεται το λογιςμικό του με Κωδικό 
Αςφαλείασ (Password) 

ΝΑΛ 
  

Nα διακζτει δυνατότθτα επζκταςθσ μνιμθσ για 
τθν αποκικευςθ των μετριςεων, πζραν τθσ RAM 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει επεξεργαςτι με τουλάχιςτον 4 
πυρινεσ 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει τουλάχιςτον 1 GB RAM ΝΑΛ   

Να διακζτει κφρα GIGABIT Ethernet ΝΑΛ   

Να μπορεί να ςυνδεκεί ςε δίκτυα 2.4GHz & 
5.0GHz ΛΕΕΕ802.11ac 

ΝΑΛ 
  

Να διακζτει τουλάχιςτον μία κφρα USB ΝΑΛ   

Να μπορεί να λειτουργεί ςε ςυνκικεσ από 0ο ζωσ 
50ο C 

ΝΑΛ 
  

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ 
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1.4 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 12: ΢ύζηεκα δηαρείξηζεο δεκνηηθώλ θνηκεηεξίσλ θαη 
ςεθηνπνίεζε θαθέισλ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ τθ διαχείριςθ 
ταφϊν, εκταφϊν, οςτεοφυλακίων, παρατάςεων, 
χρεϊςεων κ.λ.π , του δθμοτικοφ κοιμθτθρίου 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να παρζχει τθ χωρικι απεικόνιςθ τθσ 
πλθροφορίασ ςε ψθφιακό χάρτθ 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να προςφζρει τθ δυνατότθτα 
διαχείριςθσ κζςεων 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να επιτρζπει τθν προςκικθ νζων 
εγγραφϊν και αρχειοκζτθςθ για κάκε τφπο 
δεδομζνων 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να επιτρζπει τθν γεωχωρικι 
αποτφπωςθ κοιμθτθρίου 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να επιτρζπει ειδικζσ και γενικζσ 
αναηθτιςεισ με διάφορα κριτιρια (χρονικό 
διάςτθμα, αλφαβθτικά, κλπ), δυναμικζσ 
αναηθτιςεισ πλθροφοριϊν με διάφορα κλειδιά 
είτε από τθ βάςθ δεδομζνων 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να προςφζρει λίςτα ενεργειϊν που 
αναφζρει όλεσ τισ κινιςεισ των χρθςτϊν (ταφζσ, 
εκταφζσ, μεταφορζσ) 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτα διαχείριςθσ 
περιςςότερων κοιμθτθρίων με διαφορετικι 
χωρικι διάταξθ και διαφορετικζσ προςφερόμενεσ 
υπθρεςίεσ 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτα πλοιγθςθσ 
από το χϊρο ςτθν ιςτορικότθτα των κανόντων, 
ςτισ χρεϊςεισ του χϊρου ιςτορικά ςτισ 
θμερολογιακζσ παρατθριςεισ και ςτα ψθφιακά 
ζγγραφα 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτα δθμιουργίασ 
εκκρεμοτιτων και ραντεβοφ για εκταφι 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτα εκτζλεςθσ 
ραντεβοφ εκταφισ και μετατροπι ςε χρζωςθ 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να προςφζρει διαχείριςθ εγγράφων 
ςτθν καρτζλα του κανόντα με απαραίτθτα 

ΝΑΛ   
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ζγγραφα, όπωσ λθξιαρχικι πράξθ κανάτου, κα 

Κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτα αναηιτθςθσ 
ςτθν απεικόνιςθ του τοπογραφικοφ, κακϊσ και 
εργαλείων πλοιγθςθσ και επιλογισ ςτο χάρτθ, 
zoom in, zoom out κ.λ.π. 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτα δθμιουργίασ 
καταλόγων και βεβαιωτικϊν ςθμειωμάτων ςτθν 
εφαρμογι Οικονομικισ Διαχείριςθσ που είναι 
εγκατεςτθμζνθ ςτο Διμο 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτα δθμιουργίασ 
βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ και απόδειξθ 
είςπραξθσ ςτθν υπάρχουςα οικονομικι διαχείριςθ 
του οργανιςμοφ 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτα δθμιουργίασ 
μεταςχθματιςμοφ χρεϊςεων ςε χρθματικό 
κατάλογο και ςε πράξεισ ειδοποιθτθρίου 
είςπραξθσ ςτθν υπάρχουςα οικονομικι διαχείριςθ 
του οργανιςμοφ 

ΝΑΛ 

  

Το ςφςτθμα κα λειτουργεί πλιρωσ διαδικτυακά 
(web-based) 

ΝΑΛ 
  

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ 
  

• Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και 
των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον 
Ανάδοχο 

• Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ 
υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 

• Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα 
μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων τθσ 
παροφςθσ και των κεντρικϊν ψθφιακϊν 
ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω προγραμματιςτικϊν 
διεπαφϊν εφαρμογϊν (API). 

ΝΑΛ 

  

Διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα και θ 
επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ 
εφαρμογζσ 

 
  

Τα ςυςτιματα χρθςιμοποιοφν ευρζωσ 
διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ 
διαλειτουργικότθτασ και να υπάρχει πλιρθσ 
ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο 

ΝΑΛ 
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Διαλειτουργικότθτασ (Communication CCOM 
(2017) 134). 

Χρθςιμοποείται πρότυπο ανταλλαγισ δεδομζνων 
JSON, μζςω προτφπων REST API’s, RPC, GraphQL, 
για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα 
ςυςτιματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά ςυςτιματα 

ΝΑΛ 

  

Στο ζργο ςυμπεριλαμβάνονται οι απαιτοφμενεσ 
διεπαφζσ (web APIs) που κα επικοινωνιςουν με 
τθν τοπικι βάςθ δεδομζνων τθσ οικονομικισ 
διαχείριςθσ του οργανιςμοφ. Tο υπό προμικεια 
ςφςτθμα κα διαλειτουργεί επί ποινι αποκλειςμοφ 
χωρίσ πρόςκετο κόςτοσ και προχποκζςεισ με τα 
ιδθ εγκατεςτθμζνα ςυςτιματα και εφαρμογζσ 
Οικονομικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου και με τθν 
παράδοςθ του ο Διμοσ κα είναι ςε κζςθ να το 
κζςει ςε λειτουργία χωρίσ πρόςκετεσ κινιςεισ 
ϊςτε να είναι δυνατι θ λογιςτικι και ταμειακι 
βεβαίωςθ και είςπραξθ. 

 

ΝΑΛ 

  

Το προςφερόμενο Λογιςμικό κα εγκαταςτακεί και 
λειτουργιςει ςε Δθμόςιο Ψθφιακό Κζντρο 
Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον 
Διμο 

ΝΑΛ 

  

Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ψθφιακοφ 
Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα 
εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, θ 
εφαρμογι πρζπει να φιλοξενείται ςε εγκατάςταςθ 
ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ 
δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ 
για το Διμο. 

 

ΝΑΛ 

  

Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον 
ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν 
θμερομθνία παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό 
το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
κάνει μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο 
Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του 
υποδειχκεί. 

 

ΝΑΛ 

  

Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι 
μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ 

ΝΑΛ   
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δράςεισ για τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι 
εξαςφαλίηεται μζςω των δυνατοτιτων που 
παρζχει ο διακομιςτισ (server), ςτον οποίο και κα 
φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ μζγιςτθ 
αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία 
μεγάλων όγκων αρχείων 

Το Σφςτθμα ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό 
Κανονιςμό Προςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ 
(GDPR) 

ΝΑΛ 
  

Το Σφςτθμα ακολουκεί τον ςχεδιαςμό 
“digitalbydefault” με τθν εφαρμογι των αρχϊν 
«Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το 
Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 4/2019 on 
Article 25 Data Protection byDesign and 
byDefault), του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 

 

ΝΑΛ 

  

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει 
ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 
ακόλουκεσ δράςεισ για:  

 Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 
και Εφαρμογϊν  

 Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ 
παροχισ των πλθροφοριϊν  

 Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων 
δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ 
με μεκοδικό τρόπο τα τεχνικά μζτρα και 
τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ 
διαδικαςίεσ.  
 

ΝΑΛ 

  

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν 
μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα 
λάβει υπόψθ του:  

 Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει 
(π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων)  

 Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα 
Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 

 Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο 
αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices)  

 Τυχόν διεκνι defacto ι dejure ςχετικά 
πρότυπα.  

ΝΑΛ 
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 Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα 
λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει 
Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια του 
Συςτιματοσ.  

Λαμβάνεται υπόψιν θ Εκνικι Στρατθγικι 

Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 

6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 12/2020), μζςω τθσ οποίασ 

αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ 

Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ 

αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο.  

ΝΑΛ 

  

Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα υλοποιθκοφν από 

τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ υλοποίθςθσ του 

ζργου. 

ΝΑΛ 

  

Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

γίνεται πάντα μζςω κρυπτογράφθςθσ των 

επικοινωνιϊν με πρωτόκολλα όπωσ το SSL 

ΝΑΛ 

  

Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων είναι 

ςυμβατόσ με τθν υφιςτάμενθ πολιτικι χριςθσ των 

υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ ο 

ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι μελζτθ 

ςτθν οποία κατ’ ελάχιςτον κα πρζπει να 

περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του 

φορζα, θ εφαρμογι / εφαρμογζσ που 

εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ και τα 

δικαιϊματα/ρόλοι που αντίςτοιχα απαιτοφνται. Θ 

πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα 

δφναται να επεκτακεί για το ςφνολο του φορζα. 

ΝΑΛ 

  

Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει 

είτε ςε επίπεδο προγραμματιςτικισ διεπαφισ 

(API) είτε ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) 

δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων 

Oauth2, SAML2 ι αντίςτοιχου.  

ΝΑΛ 

  

Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να 

λαμβάνεται υπ όψθ για δυνατότθτα χριςθσ 

χρθςτϊν από τρίτα ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ 

μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ πολιτϊν  και 

επιχειριςεων μζςω TaxisNET και ταυτοποίθςθ 

δθμοςίων υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 

ΝΑΛ 
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Ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι 

μορφι εκπαιδευτικό υλικό, ωσ εγχειρίδια χριςθσ 

ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

ΝΑΛ 

  

Ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο πρόγραμμα 

κατάρτιςθσ το οποίο δεν κα ξεπερνά τισ 20 ϊρεσ. 
ΝΑΛ 

  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν 
λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω 
από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ 
εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα 
για χρονικό διάςτθμα 15 θμερϊν (πιλοτικι 
λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ 
κα βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ 
υπεφκυνουσ του Διμου, δίχωσ να είναι 
απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία ςτισ 
εγκαταςτάςεισ του Διμου.  

ΝΑΛ 

  

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

● Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ  

● Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ 
χρθςτϊν  

● Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

● Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν  

● Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία 
των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ 
λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ. 

ΝΑΛ 

  

 

 

1.5 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 19: Παξνρή ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο ζε εππαζείο 
νκάδεο γηα απνκαθξπζκέλε δηάγλσζε 

Α/Α 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

 ΢τακμοί παρακολοφκθςθσ ποιότθτασ αζρα και περιβαλλοντικϊν παραμζτρων 

1 Αρικμόσ ζξυπνων ρολογιϊν 60   

2 
Καταςκευαςτισ και μοντζλο 

Να 
αναφερκεί 

  

3 Το ζξυπνο ρολόι κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 
καταγραφισ και αποςτολισ των παρακάτω ηωτικϊν 

ΝΑΛ   
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παραμζτρων :  ΢υκμό καρδιακϊν παλμϊν, 
Θλεκτροκαρδιογράφθμα, Κορεςμόσ οξυγόνου.  

4 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ 
υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

ΝΑΛ 
  

5 κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα προμικειασ 
μεγάλου αρικμοφ ρολογιϊν. 

ΝΑΛ 
  

6 κα πρζπει να ειδοποιεί για το χαμθλό επίπεδο 
μπαταρίασ. 

ΝΑΛ 
  

7 κα πρζπει να χρθςιμοποιεί Bluetooth. ΝΑΛ   

8 κα πρζπει να μπορεί να ςυνδεκεί με κινθτά και 
tablet. 

ΝΑΛ 
  

9 κα πρζπει να είναι κλινικά επικυρωμζνο. ΝΑΛ   

10 κα πρζπει να είναι Αδιάβροχα τουλάχιςτον για 50 
μζτρα βάκοσ και 5 ατμόςφαιρεσ. 

ΝΑΛ 
  

11 Συνκικεσ λειτουργίασ κερμοκραςία από -10 °C ζωσ 
45 °C 

ΝΑΛ 
  

12 Συνκικεσ αποκικευςθσ κερμοκραςία από -20 °C 
ζωσ 85 °C 

ΝΑΛ 
  

13 Αυτονομία μπαταρίασ ςυςκευισ κατ’ ελάχιςτον 30 
θμερϊν. 

ΝΑΛ 
  

14 κα πρζπει να διακζτει Ελάχιςτο Μζγεκοσ & 
Ανάλυςθ Οκόνθσ : 1,6 ίντςεσ (1.6”) 

ΝΑΛ 
  

15 κα πρζπει να ζχει Ελάχιςτο πλάτοσ μπραςελζ : 
18mm 

ΝΑΛ 
  

16 Αρικμόσ ζξυπνων ςυςκευϊν καταγραφισ ηωτικϊν 
παραμζτρων 

47 
  

17 
Καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

Να 
αναφερκεί 

  

18 Θ ζξυπνθ φορθτι ςυςκευι καταγραφισ ηωτικϊν 
παραμζτρων να ζχει τθ δυνατότθτα καταγραφισ 
και αποςτολισ των παρακάτω ηωτικϊν παραμζτρων 
:  ΢υκμό καρδιακϊν παλμϊν, 
Θλεκτροκαρδιογράφθμα, Αρτθριακι πίεςθ 
(ςυςτολικι και διαςτολικι), δεδομζνα 
ςτθκοςκοπίου 

ΝΑΛ 

  

19 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ ΝΑΛ   
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υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

20 κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα ςφνδεςθ με 
Wifi και Bluetooth. 

ΝΑΛ 
  

21 κα πρζπει να μπορεί να ςυνδεκεί με κινθτά και 
Tablet. 

ΝΑΛ 
  

22 κα πρζπει να ζχει ακρίβεια μζτρθςθσ +-3mmHg ι 
2% τθσ μζτρθςθσ. 

ΝΑΛ 
  

23 κα πρζπει να ζχει επαναφορτιηόμενθ μπαταρία. ΝΑΛ   

24 Οι μετριςεισ από το 18 να μποροφν να μεταδοκοφν 
ςτθν κεντρικι πλατφόρμα. 

ΝΑΛ 
  

25 Αρικμόσ ανζπαφων κερμόμετρων υπερφκρων 4   

26 
Καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

Να 
αναφερκεί 

  

27 Το ανζπαφο κερμόμετρο υπερφκρων να ζχει τθ 
δυνατότθτα καταγραφισ και αποςτολισ τθσ 
κερμοκραςίασ του ςϊματοσ 

ΝΑΛ 
  

28 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ 
υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

ΝΑΛ 
  

29 κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα λιψθσ τθσ 
κερμοκραςίασ μζςω υπερφκρων (χωρίσ να 
απαιτείτε επαφι με το ςϊμα) ςε λιγότερο από 2 
δευτερόλεπτα. 

ΝΑΛ 

  

30 κα πρζπει να μπορεί να ςυνδεκεί με Wifi και 
Bluetooth. 

ΝΑΛ 
  

31 κα πρζπει να μπορεί να ςυνδεκεί με κινθτό ι 
tablet. 

ΝΑΛ 
  

32 κα πρζπει να ζχει ακρίβεια +- 0.2 °C ΝΑΛ   

33 Θ μζτρθςθ ςτο 27 να μπορεί να μεταδοκεί ςτθν 
κεντρικι πλατφόρμα. 

ΝΑΛ 
  

34 κα πρζπει να λειτουργεί με απλζσ μπαταρίεσ του 
εμπορίου και να είναι εφκολθ θ αλλαγι τουσ από 
τον χριςτθ 

ΝΑΛ 
  

35 Αρικμόσ των φορθτϊν ςυςκευϊν καταγραφισ 
γλυκόηθσ 

2 
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36 
Καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

Να 
αναφερκεί 

  

37 Θ φορθτι ςυςκευι καταγραφισ γλυκόηθσ να ζχει τθ 
δυνατότθτα καταγραφισ και αποςτολισ του 
επιπζδου γλυκόηθσ ςτο αίμα 

ΝΑΛ 
  

38 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ 
υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

ΝΑΛ 
  

39 Εφροσ μετριςεων: 20 mg/dL ~600 mg/dL (1.1 
mmol/L~33.3mmol/L) 

ΝΑΛ 
  

40 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ 
υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

ΝΑΛ 
  

41 κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα ςφνδεςθ με 
Wifi και Bluetooth. 

ΝΑΛ 
  

42 κα πρζπει να μπορεί να ςυνδεκεί με κινθτά και 
Tablet. 

ΝΑΛ 
  

43 κα πρζπει να ζχει ακρίβεια μζτρθςθσ +-3mmHg ι 
2% τθσ μζτρθςθσ. 

ΝΑΛ 
  

44 κα πρζπει να ζχει επαναφορτιηόμενθ μπαταρία. ΝΑΛ   

45 Οι μετριςεισ από το 18 να μποροφν να μεταδοκοφν 
ςτθν κεντρικι πλατφόρμα. 

ΝΑΛ 
  

46 Αρικμόσ ανζπαφων κερμόμετρων υπερφκρων 4   

47 
Καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

Να 
αναφερκεί 

  

48 Το ανζπαφο κερμόμετρο υπερφκρων να ζχει τθ 
δυνατότθτα καταγραφισ και αποςτολισ τθσ 
κερμοκραςίασ του ςϊματοσ 

ΝΑΛ 
  

49 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ 
υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

ΝΑΛ 
  

50 κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα λιψθσ τθσ 
κερμοκραςίασ μζςω υπερφκρων (χωρίσ να 
απαιτείτε επαφι με το ςϊμα) ςε λιγότερο από 2 
δευτερόλεπτα. 

ΝΑΛ 

  

51 κα πρζπει να μπορεί να ςυνδεκεί με Wifi και 
Bluetooth. 

ΝΑΛ 
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52 κα πρζπει να μπορεί να ςυνδεκεί με κινθτό ι 
tablet. 

ΝΑΛ 
  

53 κα πρζπει να ζχει ακρίβεια +- 0.2 °C ΝΑΛ   

54 Θ μζτρθςθ ςτο 27 να μπορεί να μεταδοκεί ςτθν 
κεντρικι πλατφόρμα. 

ΝΑΛ 
  

55 κα πρζπει να λειτουργεί με απλζσ μπαταρίεσ του 
εμπορίου και να είναι εφκολθ θ αλλαγι τουσ από 
τον χριςτθ 

ΝΑΛ 
  

56 Αρικμόσ των φορθτϊν ςυςκευϊν καταγραφισ 
γλυκόηθσ 

2 
  

57 
Καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

Να 
αναφερκεί 

  

58 Θ φορθτι ςυςκευι καταγραφισ γλυκόηθσ να ζχει τθ 
δυνατότθτα καταγραφισ και αποςτολισ του 
επιπζδου γλυκόηθσ ςτο αίμα 

ΝΑΛ 
  

59 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ 
υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

ΝΑΛ 
  

60 Εφροσ μετριςεων: 20 mg/dL ~600 mg/dL (1.1 
mmol/L~33.3mmol/L) 

ΝΑΛ 
  

61 Ροςότθτα αίματοσ δείγματοσ: Min. 0.7 ml ΝΑΛ   

62 Αςφρματθ επικοινωνία: Bluetooth 3.0 ΝΑΛ   

63 Αρικμόσ κουμπιϊν πανικοφ 100   

64 
Καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

Να 
αναφερκεί 

  

65  ΝΑΛ   

66 κα πρζπει να ζχει GPS, NFCκαι Bluetooth ΝΑΛ   

67 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ 
υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

ΝΑΛ 
  

68 Αρικμόσ ζξυπνων γυαλιϊν (ςυςκευζσ με 
λειτουργίεσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ (AR)) 

2 
  

69 
Καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

Να 
αναφερκεί 

  

70 Τα ζξυπνα γυαλιά (ςυςκευζσ με λειτουργίεσ AR), να 
χρθςιμοποιοφνται για τθν απομακρυςμζνθ παροχι 

ΝΑΛ   
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ςυμβουλϊν υγείασ και live-streaming μεταξφ 
φροντιςτι και απομακρυςμζνου γιατροφ.   

71 κα πρζπει να διακζτει ςιμανςθ CE ι αντίςτοιχθ 
υπεφκυνθ διλωςθ  ςυμμόρφωςθσ (Declaration of 
Conformity). 

ΝΑΛ 
  

72 κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα ηωντανισ 
μετάδοςθσ εικόνασ. 

ΝΑΛ 
  

73 κα πρζπει να υποςτθρίηουν τθν εφαρμογι Teams. ΝΑΛ   

74 Αρικμόσ Tablet 2   

75 
Καταςκευαςτισ και το μοντζλο. 

Να 
αναφερκεί 

  

76 Τα Tablet να μποροφν να ςυνδεκοφν με τισ 
ςυςκευζσ και με τθν πλατφόρμα 

ΝΑΛ 
  

77 Επεξεργαςτισ & Μνιμθ 

 Μνιμθ RAM : 3 GB 

 Χωρθτικότθτα : 32 GB 

 Ρυρινεσ Επεξεργαςτι : Octa-Core (4+4) 
Ταχφτθτα Βαςικοφ Επεξεργαςτι : 2,3 GHz 

ΝΑΛ 

  

78 Οκόνθ 

 Μζγεκοσ Οκόνθσ : 8,7 " 

 Ανάλυςθ Οκόνθσ : 1340 x 800 pixels 

 Τφποσ : TFT 
 

ΝΑΛ 

  

79 Δίκτυα & Συνδεςιμότθτα 

 Συνδεςιμότθτα : 3.5mm Jack, Bluetooth, 
USB-C 

Δίκτυο Σφνδεςθσ : Wi-Fi 

ΝΑΛ 

  

80 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να λειτουργεί ςε υποδομι 
νεφοχπολογιςτικισ (cloud). 

ΝΑΛ 
  

81 Κα δίνεται θ δυνατότθτα προςπζλαςθσ τθσ 
πλατφόρμασαπομακρυςμζνα μζςω οποιαςδιποτε 
θλεκτρονικισ ςυςκευισ όπωσ για παράδειγμα Θ/Υ / 
tablet / smartphone (προςπζλαςθ μζςω browser). 

ΝΑΛ 

  

82 H είςοδοσ ςτθν πλατφόρμακα πρζπει να 
επιτρζπεται μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

ΝΑΛ 
  

83 Κα πρζπει να υποςτθρίηεται διαβακμιςμζνθ 
πρόςβαςθ χρθςτϊν με ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ 

ΝΑΛ   
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(διαχειριςτζσ ι απλοί χριςτεσ) με χριςθ 
ςυνκθματικϊν. 

84 Κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ 
ςυςκευϊν (device management). 

ΝΑΛ 
  

85 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να είναι 
παραμετροποιιςιμθ από τουσ διαχειριςτζσ του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ 
  

86 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να καταγράφει ενζργειεσ 
των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ και διατθρεί ςχετικό 
αρχείο (log file) των τελευταίων τριϊν (3) μθνϊν. 

ΝΑΛ 
  

87 Κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα προςκικθσ νζων 
χρθςτϊν. 

ΝΑΛ 
  

88 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
εξαγωγισ των καταγεγραμμζνων δεδομζνων και να 
παράγει ςτατιςτικζσ αναφορζσ με 
αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

ΝΑΛ 

  

89 Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα 
παρακολοφκθςθσ τθσ τοποκεςίασ των χρθςτϊν 
μζςω των φορθτϊν ςυςκευϊν με τθ βοικεια 
διαδραςτικοφ χάρτθ. 

ΝΑΛ 

  

90 H πλατφόρμα κα πρζπει να διατθρεί αρχείο των 
βιομετρικϊν ενδείξεων υγείασ κατ’ ελάχιςτο (14) 
δεκατεςςάρων τελευταίων θμερϊν. 

ΝΑΛ 
  

91 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τθν δυνατότθτα 
διεπαφισ με άλλεσ πλατφόρμεσ ι λογιςμικά τρίτων 
μζςω αςφαλοφσ πρωτοκόλλου και ςφμφωνα με  τθν 
κείμενθ νομοκεςία προςταςίασ προςωπικϊν 
δεδομζνων. 

ΝΑΛ 

  

92 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να λαμβάνει μετριςεισ για 
HR, ECG, BP, SPO2, μετριςεισ γλυκόηθσ. 

ΝΑΛ 
  

93 Θ εφαρμογι κα πρζπει να ενςωματϊνει Dicom 
viewer. 

ΝΑΛ 
  

94 Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα 
απομακρυςμζνθσ παραμετροποίθςθσ των 
επιτρεπτϊν / φυςιολογικϊν ορίων κάκε ςυςκευισ 
και για κάκε βιομετρικό ςιμα / παράμετρο. 

ΝΑΛ 

  

95 Κα πρζπει να επιτρζπεται θ διαχείριςθ ζξυπνων 
ςυςκευϊν και δυνατότθτα προςκικθσ νζων 
ζξυπνων ςυςκευϊν τρίτων καταςκευαςτϊν, 

ΝΑΛ 
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ςυμβατϊν με τισ προδιαγραφζσ του ςυςτιματοσ. 

96 Κα πρζπει να λαμβάνει ηωτικζσ μετριςεισ από τισ 
ςυςκευζσ ςε πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΛ 
  

97 Στθν κονςόλα ελζγχου κα πρζπει να 
οπτικοποιοφνται τα βιομετρικά δεδομζνα του 
αςκενι, θ κερμοκραςία ςϊματοσ, οι καρδιακοί 
παλμοί ανά λεπτό, το θλεκτροκαρδιογράφθμα, τα 
επίπεδα οξυγόνου ςτο αίμα και θ ςυςτολικι και 
διαςτολικι αρτθριακι πίεςθ, για να 
παρακολουκείται θ τρζχουςα κατάςταςθ του 
κακϊσ και να παρζχεται θ δυνατότθτα πρόβλεψθσ 
τθσ εξζλιξθσ των τιμϊν των ηωτικϊν παραμζτρων, 
αλλά και άλλεσ παράμετροι που ςυνδζονται με τθν 
υγεία των χρθςτϊν, όπωσ θ γεωγραφικι κζςθ για 
τθν οριοκζτθςθ εικονικοφ χάρτθ και θ 
δραςτθριότθτα. 

ΝΑΛ 

  

98 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα 
επεξεργαςίασ των μετριςεων και να βοθκάει ςτθ 
διάγνωςθ. 

ΝΑΛ 
  

99 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα ( με 
τθ χριςθ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ) πρόβλεψθσ 
επόμενων μετριςεων για τθν αποφυγι 
ενδεχόμενου μελλοντικοφ επειςοδίου. 

ΝΑΛ 

  

100 Θ πλατφόρμα κα πρζπει ζχει ειδοποιιςεισ ςε 
περιπτϊςεισ που οι μετριςεισ είναι εκτόσ ορίων, 
ανιχνευτεί κάποια ανωμαλία από τισ μετριςεισ ι 
βρεκεί ο αςκενισ εκτόσ προκακοριςμζνων ορίων. 

ΝΑΛ 

  

101 Κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα ςχολιαςμοφ και 
αντίςτοιχθσ αναπροςαρμογισ / βελτίωςθσ τθσ 
μελλοντικισ ανάλυςθσ των αποτελεςμάτων του ΘΚΓ 
ςφμφωνα με το ςχολιαςμό των ιατρϊν. 

ΝΑΛ 

  

102 Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα διαβάκμιςθσ 
κριςιμότθτασ των ειδοποιιςεων από το χριςτθ του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ 
  

103 Κα πρζπει κάκε χριςτθσ/διαχειριςτισ του 
ςυςτιματοσ να μπορεί να εξάγει τα δεδομζνα που 
ςχετίηονται με το ςφνολο των ειδοποιιςεων ι κάκε 
ειδοποίθςθ ξεχωριςτά ςε γνωςτά formats (pdf, csv). 

ΝΑΛ 

  

104 Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
φιλτραρίςματοσ των ειδοποιιςεων / ςυμβάντων με 
βάςθ τον τφπο τουσ, τθν ομάδα και τθ γεωγραφικι 

ΝΑΛ 
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περιοχι που αφοροφν, τθν κριςιμότθτα κακϊσ και 
τθν θμζρα και ϊρα εμφάνιςισ τουσ. 

105 Ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να ζχει 
τθ δυνατότθτα να ειςάγει ςχόλια ςχετικά με κάκε 
ςυμβάν/ειδοποίθςθ που καταγράφεται ςτο 
ςφςτθμα. 

ΝΑΛ 

  

106 Το ςφςτθμα κα μπορεί να παρζχει ςτατιςτικά 
αναφορϊν αποδοτικότθτασ διαχείριςθσ 
ειδοποιιςεων – ςτατιςτικά με μζςο χρόνο 
απόκριςθσ / αντιμετϊπιςθσ ειδοποιιςεων 
ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ 

  

107 Το ςφςτθμα κα πρζπει να καταγράφει τισ ενζργειεσ 
του χειριςτϊν του ςυςτιματοσ με τα υποχρεωτικά 
ακόλουκα ςτοιχεία: α) Χειριςτισ (username), β) 
Ενζργεια και γ) Θμερομθνία και ϊρα (timestamp). 

ΝΑΛ 

  

108 Κα πρζπει να υποςτθρίηεται δίγλωςςο περιβάλλον 
περιιγθςθσ (Ελλθνικά και Αγγλικά) για τθν 
πλατφόρμα.  

ΝΑΛ 
  

109 Μζςω τθσ κεντρικισ πλατφόρμασ διαχείριςθσ 
μποροφν να ειςάγονται ςτο ςφςτθμα α) το 
υπόβακρο χάρτθ ςε επίπεδο ευκφνθσ του κάκε 
διμου και β) τα βαςικά ςτοιχεία των ωφελοφμενων 
που καλφπτονται από το πρόγραμμα με τα κάτωκι 
κφρια ςτοιχεία: i) Ονοματεπϊνυμο, ii) Διεφκυνςθ, 
όροφοσ, iii) Θλικία,  και iv) Τθλζφωνο. 

ΝΑΛ 

  

110 Οι ειδοποιιςεισ (alerts) κα πρζπει να παράγονται 
όταν οι τιμζσ τουλάχιςτον μιασ εκ των διαφόρων 
παραμζτρων (Κερμοκραςίασ ςϊματοσ, ρυκμόσ 
καρδιακϊν παλμϊν ανά λεπτό, επιπζδων 
ςυςτολικισ αρτθριακισ πίεςθσ, επιπζδων 
διαςτολικισ αρτθριακισ πίεςθσ, τιμισ κορεςμοφ 
οξυγόνου αίματοσ) είναι εκτόσ προκακοριςμζνων 
ορίων ι προβλεφκοφν μθ φυςιολογικζσ, όταν 
ανιχνευκεί πτϊςθ και όταν ο χριςτθσ βρεκεί εκτόσ 
προκακοριςμζνθσ περιοχισ 

ΝΑΛ 

  

111 Το περιβάλλον περιιγθςθσ του χριςτθ κα πρζπει 
να είναι ανεξάρτθτο από το χρθςιμοποιοφμενο 
λογιςμικό πλοιγθςθσ. Κα πρζπει να υποςτθρίηει 
πλιρωσ και παρουςιάηει τθν ίδια λειτουργικότθτα 
ςτουσ πιο δθμοφιλείσ και ςφγχρονουσ browsers 
όπωσ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 

ΝΑΛ 
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Chrome, και Safari. 

112 Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να 
υποςτθρίηει πολλοφσ χριςτεσ ταυτόχρονα, με χρόνο 
απόκριςθσ τον χαμθλότερο δυνατό και είναι 
προςπελάςιμο όλο το 24ωρο, με γριγορθ απόκριςθ 
και με δυνατότθτα γριγορθσ κλιμάκωςθσ ςε 
περιπτϊςεισ αφξθςθσ του φορτίου. 

ΝΑΛ 

  

113 Το ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει εναλλακτικζσ 
μορφζσ παρουςίαςθσ του περιεχομζνου για τθν 
εξυπθρζτθςθ ςυγκεκριμζνων αναγκϊν (π.χ. για 
εκτφπωςθ, κλπ.). 

ΝΑΛ 

  

114 Να παρζχονται ςυμπλθρωματικά εφαρμογζσ 
κινθτϊν ςυςκευϊν για Android και iOS οι οποίεσ κα 
παρζχουν τθν ίδια λειτουργικότθτα για 
ωφελοφμενουσ και επαγγελματίεσ υγείασ όπωσ και 
θ Διαδικτυακι (Webbased) πλατφόρμα που είναι 
πρόςβάςιμθ μζςω φυλλομετρθτι. 

ΝΑΛ 

  

115 Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ 
  

 

1.6 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 32: Ζιεθηξνληθό ζύζηεκα δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο ηεο 
Γηνίθεζεο θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο ηθαλόηεηαο ησλ ΟΣΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Σφςτθμα Σχεςιακισ Βάςθσ Δεδομζνων ΝΑΛ   

Ρρογραμματιςτικι διαπροςωπεία REST API ΝΑΛ   

Διαδικτυακι εφαρμογι τελικοφ χριςτθ (Front-
end) 

ΝΑΛ 
  

Κάκε υποςφςτθμα/micro-service κα μπορεί να  
εκτελεςτεί ςε διαφορετικό κόμβο/διακομιςτι   

ΝΑΛ 
  

Θ εφαρμογι κα πρζπει να εγκακίςταται ςε 
εικονικι μθχανι (container) 

ΝΑΛ 
  

Θ εφαρμογι κα πρζπει να υποςτθρίηει τισ 
κατάλλθλεσ τεχνολογίεσ (XML, Web Services, REST, 
JSON ι ιςοδφναμων) 

 
  

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 

ΝΑΛ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

Το ςφςτθμα αποτελεί μία διαδικτυακι εφαρμογι, 
ϊςτε να αποφφγει Chooseone. τα κόςτθ 
διαχείριςθσ και να υπάρχει εφκολθ πρόςβαςθ από 
το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα. 

ΝΑΛ 

  

Ζχουν ακολουκθκεί οι εξισ βαςικζσ πρακτικζσ: 

• Αρκρωτι ανάπτυξθ των εφαρμογϊν. 

• Υλοποίθςθ ςυςτιματοσ βαςιςμζνθ ςε 
αρχιτεκτονικι τουλάχιςτον 3 επιπζδων (3 
tierarchitecture), θ οποία περιλαμβάνει το 
επίπεδο των πελατϊν (clienttier), το επίπεδο 
επιχειρθςιακισ λογικισ 
(application/businesslogictier) και το επίπεδο 
των δεδομζνων (datatier). 

Επεκταςιμότθτα και υποςτιριξθ μζςω των 
WebServices 

ΝΑΛ 

  

Θ εφαρμογι λειτουργεί ςε φιλικό και εφχρθςτο 
περιβάλλον για τον χριςτθ (διεπαφι / interface) 
μζςω φυλλομετρθτι, όπου εξαςφαλίηεται θ 
ςτακερότθτα τθσ λειτουργίασ τθσ και θ φιλικότθτα 
των διεπαφϊν για τουσ χριςτεσ. 

ΝΑΛ 

  

Ζχει χρθςιμοποιθκεί θ προςζγγιςθ των λεγόμενων 
microservices, με το ςφςτθμα να αποτελείται από 
τρεισ τζτοιεσ μικρο-υπθρεςίεσ: 

• Σφςτθμα Σχεςιακισ Βάςθσ Δεδομζνων 

• Ρρογραμματιςτικι διαπροςωπεία REST API 

• Διαδικτυακι εφαρμογι τελικοφ χριςτθ 
(Front-end) 

ΝΑΛ 

  

Λόγω τθσ αρκρωτισ φφςθσ του ςχεδιαςμοφ, κάκε 
υποςφςτθμα/micro-service μπορεί να εκτελεςτεί 
ςε διαφορετικό κόμβο/διακομιςτι ι, 
εναλλακτικά, και τα τρία υποςυςτιματα μποροφν 
να εκτελοφνται ςτον ίδιο κόμβο. Ραρζχεται 
μάλιςτα θ δυνατότθτα όλθ θ εφαρμογι να 
εγκακίςταται ςε εικονικι μθχανι (container) 
τφπου Docker, κακιςτϊντασ τθν εγκατάςταςθ τθσ 
αρκετά ευκολότερθ, κακϊσ το Dockercontainer 
περιλαμβάνει όλο το stack (OS, RDBMS, JVM, 

ΝΑΛ 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

ApplicationServer) που απαιτείται. 

Το ςφςτθμα αποδίδει δικαιϊματα ςτουσ χριςτεσ. 
Ανάλογα με τθν κατθγορία, δίνονται τα αντίςτοιχα 
δικαιϊματα πρόςβαςθσ, ανάγνωςθσ ι 
επεξεργαςίασ. Συγκεκριμζνα, υπάρχει θ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ ρόλων και απόδοςθσ 
δικαιωμάτων με τζτοιο τρόπο, ϊςτε ανάλογα με 
τθν υπθρεςία ςτθν οποία ανικει ο κάκε χριςτθσ, 
να μπορεί να χειρίηεται τισ ςυμβάςεισ που 
ανικουν ςτθν υπθρεςία του και τα αντίςτοιχα 
βιματα ςτα οποία του ζχουν αποδοκεί 
δικαιϊματα. 

ΝΑΛ 

  

Υπάρχει θ δυνατότθτα απόδοςθσ πολλαπλϊν 
ρόλων ςε ζναν χριςτθ. Επίςθσ, εφόςον ζνασ 
χριςτθσ ανικει ςε επιτροπι, όταν θ επιτροπι 
ςυνδζεται με μια ςφμβαςθ, τότε αποκτά 
δικαιϊματα και ςε αυτι τθν οντότθτα που 
απορρζουν από τθν ιδιότθτα του ωσ μζλοσ τθσ 
επιτροπισ. Αντίςτοιχθ λειτουργικότθτα υπάρχει 
όταν ςτον χριςτθ χρεϊνεται μία οντότθτα. 

ΝΑΛ 

  

Θ πλατφόρμα υποςτθρίηει τθ ςυγκζντρωςθ του 
ςυνόλου των απαραίτθτων εκείνων πλθροφοριϊν 
του Διμου που επιτρζπουν ςτο ανϊτατο 
διοικθτικό και πολιτικό προςωπικό τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ τρζχουςασ κατάςταςθσ του 
Διμου, των ζργων και των εργαςιϊν που επιτελεί. 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να παρζχονται και οι εφαρμογζσ 
κινθτϊν ςυςκευϊν με τθν ίδια λειτουργικότθτα οι 
οποίεσ κα πρζπει να είναι διακζςιμεσ ςτθν 
τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ Android και του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ IOs. 

 

ΝΑΛ 

  

 

1.7 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 34: Οινθιεξσκέλε ππνδνκή πξνζηαζίαο από 
θπβεξλνεπηζέζεηο (NetworkFirewall, Endpointsecurity, θιπ) θαη παξνρή 
ζπζηήκαηνο ηειεεξγαζίαο 

Λογιςμικό προςταςίασ τερματικϊν ςυςκευϊν από ιοφσ (Antivirus) 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΕ΢ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Γενικά    

Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 
όνομα/ζκδοςθ του λογιςμικοφ προςταςίασ από 
ιοφσ. 

ΝΑΛ   

Αρικμόσ αδειϊν 50   

Το λογιςμικό προςταςίασ να υποςτθρίηει τα εξισ 
λειτουργικά ςυςτιματα: 

MS Windows 8, 10 

MS Windows Server 2008, 2012, 2016 

Linux (kernel 2.6.x καινεότερο), MAC OS X 

NAI   

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ ςυςτιματοσ να είναι 0.3 
GB ελεφκερθ διακζςιμθ μνιμθ (RAM) και 1 GB 
ελεφκεροσ χϊροσ ςτον ςκλθρό δίςκο. 

ΝΑΛ  
 

Αντιικι Προςταςία    

Θ εγκατάςταςθ τθσ κεντρικισ βάςθσ malware κα 
γίνει ςε server ςτο εςωτερικό δίκτυο του φορζα 
και όχι ςε εξωτερικό δίκτυο (πχ ςτο cloud ι ςε 
server που είναι εγκατεςτθμζνοσ ςε server εκτόσ 
εγκαταςτάςεων του φορζα). Να προςφερκοφν όλα 
τα απαραίτθτα για τον εν λόγω server (φυςικό ι 
εικονικό). 

ΝΑΛ   

Να υπάρχει θ δυνατότθτα ο κεντρικόσ Server να 
παραςχεκεί ςε μορφι εικονικισ μθχανισ (VM 
Appliance). 

ΝΑΛ   

Ναυποςτθρίηεταιανίχνευςθκαικακαριςμόσόλωντω
ντφπωναπειλϊνmalware: viruses, malware, 
trojans, dialers, spyware, jokes, 
hoaxes,ransomware. 

ΝΑΛ  

 

Να υποςτθρίηεται αυτόματθ ανίχνευςθ και 
κακαριςμόσ των προαναφερκζντων απειλϊν ςε 
πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΛ  
 

Να υποςτθρίηεται on-demand ανίχνευςθ και ΝΑΛ   
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κακαριςμόσ των προαναφερκζντων απειλϊν. 

Ναυποςτθρίηεται IPS (intrusion prevention 
system). 

ΝΑΛ   

Ναυποςτθρίηονταιτεχνολογίεσadvancedheuristics 
(ενδεικτικά: DNA, smartsignatures, 
BehavioralAnalysis) 
γιαδυνατότθταανίχνευςθσάγνωςτουmalware. 

ΝΑΛ   

ΡροςταςίαγιαSSL/TLSfilteringςταπρωτόκολλαHTTP
S, IMAPS, POP3S. 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα αποτροπισ γνωςτϊν exploits ΝΑΛ   

Δυνατότθτα μπλοκαρίςματοσ όλων των ςελίδων 
του Internet ςε ζνα client κακϊσ και διαχείριςθ 
των ςελίδων που μποροφν να είναι διακζςιμεσ ςτο 
χριςτθ ανά κατθγορία, π.χ. αποτροπι επίςκεψθσ 
ςε ςελίδεσ social media, streaming videos. 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα προςταςίασ ςε δικτυακό επίπεδο με 
client based Firewall, με δυνατότθτα 
φιλτραρίςματοσ ςε επίπεδο κυρϊν και 
εφαρμογϊν ςε ειςερχόμενεσ και εξερχόμενεσ 
ςυνδζςεισ. 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα προςταςίασ από δικτυακζσ απειλζσ 
και botnets 

ΝΑΛ  
 

Δυνατότθτα ενιαίασ καραντίνασ αρχείων που 
ανιχνεφκθκαν για όλο το δίκτυο, με δυνατότθτεσ 
προβολισ clients ανά απειλι, εξαγωγι και 
εξαίρεςθ 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα προςταςίασ απο Brute Force Attack ΝΑΛ   

Κεντρικι διαχείριςθ    

Να υποςτθρίηεται θ κεντρικι διαχείριςθ όλων των 
λογιςμικϊν προςταςίασ  των ςτακμϊν εργαςίασ / 
servers (antivirus client) μζςω κεντρικισ κονςόλασ. 

ΝΑΛ  
 

Να υποςτθρίηεται θ δθμιουργία πολλαπλϊν 
ομάδων με δυνατότθτα εφαρμογισ διαφορετικϊν 
πολιτικϊν / ρυκμίςεων για κάκε ομάδα. 

ΝΑΛ  
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Λειτουργία προςωρινισ απενεργοποίθςθσ 
πολιτικισ ανά client 

ΝΑΛ  
 

Να υποςτθρίηεται θ διαχείριςθ των ιςτοςελίδων 
(επιτρεπόμενεσ, μθ επιτρεπόμενεσ) ςε ζνα ςτακμό 
εργαςίασ / server όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 
antivirus client. 

ΝΑΛ  

 

Να υποςτθρίηεται θ αυτόματθ ανίχνευςθ των 
ςτακμϊν εργαςίασ που βρίςκονται ςτο τοπικό 
δίκτυο δεδομζνων ακόμα κι αν αυτά δεν ανικουν 
ςε υπθρεςία ενεργοφ καταλόγου. 

ΝΑΛ   

Να υποςτθρίηεται θ εγκατάςταςθ και 
απεγκατάςταςθ του λογιςμικοφ προςταςίασ 
(antivirus client) μζςω τθσ κεντρικισ κονςόλασ. 

ΝΑΛ  
 

Να υποςτθρίηεται ενεργοποίθςθ άδειασ antivirus 
client ςε ςτακμό εργαςίασ ι server μζςω δικτφου 
χωρίσ ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο internet (offline 
activation). 

ΝΑΛ  

 

Να υπάρχει θ δυνατότθτα εξαγωγισ πακζτου με το 
πρόγραμμα προςταςίασ, διαχείριςθσ, τισ 
αντίςτοιχεσ πολιτικζσ - ρυκμίςεισ τουσ και τθν 
άδεια ενεργοποίθςθσ για τοπικζσ εγκαταςτάςεισ. 

ΝΑΛ  

 

Να μπορεί να γίνει ειςαγωγι λίςτασ των 
υπολογιςτϊν του δικτφου με τθ χριςθ ενδεικτικά 
CSV αρχείου ι text file ι Active Directory Scan ι 
Active Directory import ι Network Pool ι IP  range 
κτλ. 

ΝΑΛ  

 

Να υποςτθρίηεται ζλεγχοσ και ειδοποίθςθ ςτθν 
κεντρικι κονςόλα για το αν υπάρχουν 
ενθμερϊςεισ για λειτουργικά ςυςτιματα Windows 
των ςτακμϊν εργαςίασ / server όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο antivirus client. 

ΝΑΛ  

 

Να υποςτθρίηεται θ παρακολοφκθςθ όλων των 
antivirus client και θ παραγωγι αναφορϊν και 
ςτατιςτικϊν ςε μορφζσ (ενδεικτικά) PDF, PS, CSV, 
Charts κακϊσ και θ αποςτολι  
αυτοματοποιθμζνων emails των 
προαναφερόμενων αναφορϊν/ςτατιςτικϊν. 

ΝΑΛ  
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Θ επικοινωνία του κεντρικοφ server και των 
antivirus clients κα διαςφαλίηεται μζςω certificate. 

ΝΑΛ  
 

Να υπάρχει θ δυνατότθτα αυτόματων 
αναβακμίςεων του προϊόντοσ. 

ΝΑΛ  
 

Ενθμερϊςεισ    

Οι ενθμερϊςεισ από το διαδίκτυο για τθσ 
κεντρικισ βάςθσ malware κα γίνονται αυτόματα 
ςε κεντρικό ςθμείο (server διαχείριςθσ) από το 
οποίο ςτθν ςυνζχεια κα ενθμερϊνονται όλοι οι 
ςτακμοί εργαςίασ και οι servers. Σε περίπτωςθ 
που δεν είναι διακζςιμοσ ο server διαχείριςθσ, να 
υποςτθρίηεται αυτόματθ παράκαμψι του. 

ΝΑΛ  

 

Οι προαναφερόμενεσ ενθμερϊςεισ κα 
προςφζρονται ζωσ τθ λιξθ τθσ περιόδου 
εγγυθμζνθσ λειτουργίασ προμικειασ. 

ΝΑΛ  
 

Rollback ςε προθγοφμενθ ζκδοςθ του Signature 
File με ταυτόχρονθ παφςθ των ενθμερϊςεων, 
επιλζγοντασ το κεντρικά ι απευκείασ από τον 
client. 

ΝΑΛ  

 

Να παρζχεται cloud reputation database για 
αμεςότερθ προςταςία από νζεσ απειλζσ. 

ΝΑΛ  
 

On boot scan    

Να υποςτθρίηεται ςάρωςθ και κακαριςμόσ κατά 
τθν εκκίνθςθ του ςτακμοφ εργαςίασ / server (on-
boot scan) χωρίσ να χρειάηεται να ξεκινιςει το 
λειτουργικό ςφςτθμα. 

ΝΑΛ  

 

Ειδικζσ απαιτιςεισ     

Να υποςτθρίηεται θ εξαγωγι των ρυκμίςεων ενόσ 
antivirus client ςε αρχείο και ειςαγωγισ των 
ρυκμίςεων ςε άλλον από το ίδιο αρχείο. 

ΝΑΛ   

Να υποςτθρίηεται θ προςταςία εικονικϊν 
μθχανϊν ςε περιβάλλον VMWare χωρίσ 
εγκατάςταςθ λογιςμικοφ προςταςίασ (agent / 
antivirus client) ςτο λειτουργικό ςφςτθμα τθσ κάκε 
εικονικισ μθχανισ είτε με τθν εγκατάςταςθ ενόσ 
light agent. 

ΝΑΛ   



ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΨηΜετ ΟΣΑ  

ΜΕΛΕΤΗ 

ΔΡΑΣΕΨΝ ΧΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΦΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΔΗΜΟΥ ΜΕΣΣΗΝΗΣ 

 

127 

 

Να περιζχεται εφαρμογι που να καταγράφει τθν 
κατάςταςθ των agents / antivirus clients 
(εφαρμογζσ, processes, services κ.α) ςε μία 
χρονικι ςτιγμι (snapshot) και προαιρετικά να 
μπορεί να γίνει ςφγκριςθ με προθγοφμενθ 
κατάςταςθ. 

ΝΑΛ  

 

Επικοινωνία του software μόνο με IP δθλαδι να 
δουλζψει ςε περιπτϊςεισ όπου δεν υπάρχουν 
υπθρεςίεσ ονοματοδοςίασ (DNS server). 

ΝΑΛ  
 

Το μενοφ τθσ κονςόλασ διαχείριςθσ και των 
antivirus clients για τουσ ςτακμοφσ εργαςίασ να 
διατίκεται και ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

ΝΑΛ  
 

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ  
 

 

Λογιςμικό Κρυπτογράφθςθσ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙ
Ϊ΢Θ΢ 

Γενικά    

Να αναφερκεί ο Καταςκευαςτισ και ο τφποσ NAI   

Αρικμόσ αδειϊν 50   

Υποςτιριξθ για τισ εξισ πλατφόρμεσ λειτουργικϊν 
ςυςτθμάτων:  
- Microsoft Windows 10, 8.1, 8, 7 

- Microsoft Windows Server 2019, 2016, 2012R2, 
2012, 2008R2 

ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ των παρακάτω αλγόρικμων 
κρυπτογράφθςθσ: 

- AES 128 bit - 256 bit File & Folder RME 

- Triple DES 112dit 

- Blowfish 128 bit 

ΝΑΛ   
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Λογιςμικό Κρυπτογράφθςθσ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙ
Ϊ΢Θ΢ 

- Password encryption με 192-bit AES key 

Εξειδίκευςθ των απαιτιςεων κρυπτογράφθςθσ    

Δυνατότθτα κρυπτογράφθςθσ επιλεγμζνων 
φακζλων 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα δθμιουργίασ κρυπτογραφθμζνων 
εικονικϊν δίςκων 

ΝΑΛ   

Θ κρυπτογράφθςθ νζων αρχείων να γίνεται με τθ 
μετακίνθςι τουσ ςτο φάκελο ι τον εικονικό δίςκο 

ΝΑΛ   

Το άνοιγμα και θ επεξεργαςία των 
κρυπτογραφθμζνων αρχείων να γίνεται διάφανα 
από το χριςτθ χωρίσ επιπλζον διαδικαςίεσ  

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα κρυπτογράφθςθσ μεμονωμζνων 
αρχείων για αποςτολι μζςω email ι μεταφορά ςε 
εξωτερικά μζςα 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ ςε MicrosoftOutlook για 
αποςτολι κρυπτογραφθμζνων emails 

ΝΑΛ   

Θ κρυπτογράφθςθ των emails να γίνεται με κλειδί 
κρυπτογράφθςθσ ι με κωδικό password 

ΝΑΛ   

Ραροχι δωρεάν λογιςμικοφ αποκρυπτογράφθςθσ 
των emails με password από τρίτουσ 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα κρυπτογράφθςθσ 
usbflashdisk/harddrives και οπτικϊν μζςων CD/DVD 

   

Δυνατότθτα κρυπτογράφθςθσ απλοφ κειμζνου ΝΑΛ   

Ραροχι εργαλείου αςφαλοφσ διαγραφισ αρχείων ΝΑΛ   

Απαιτιςεισ απομακρυςμζνθσ και κεντρικισ 
διαχείριςθσ 

   

Ραροχι Web κονςόλασ διαχείριςθσ των τερματικϊν ΝΑΛ   
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Λογιςμικό Κρυπτογράφθςθσ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙ
Ϊ΢Θ΢ 

και χρθςτϊν 

Δυνατότθτα διαχείριςθσ τερματικϊν μζςω cloud και 
τοπικοφ δικτφου 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ με ActiveDirectory ΝΑΛ   

Δυνατότθτα δθμιουργίασ πολλαπλϊν κλειδιϊν 
κρυπτογράφθςθσ 

ΝΑΛ   

Τα κλειδιά κρυπτογράφθςθσ να ζχουν τθ 
δυνατότθτα διαμοιραςμοφ μεταξφ χρθςτϊν 
(sharedkeys) 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν και 
τερματικϊν 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα οριςμοφ πολιτικϊν ανά ομάδα ΝΑΛ   

Δυνατότθτα εφρεςθσ τερματικϊν και 
απομακρυςμζνθσ εγκατάςταςθσ του λογιςμικοφ 
κρυπτογράφθςθσ 

ΝΑΛ   

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ   

Θ απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν είναι 
δυνατόν να βαςιςτεί ςτο πρωτόκολλο SSL ι ςτο 
πρωτόκολλο IPSec. 

ΝΑΛ   

 

 

1.8 Εφαρμογι για Δράςθ 35: Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ 
δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΣΑ 

 

Α/Α Περιγραφι πλατφόρμασ Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 
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1 
κα διακζτει μθχανιςμοφσ αςφάλειασ για τθν πρόςβαςθ 
ςτο web interface 

Να 
αναφερκοφν 

    

2 

κα διακζτει διαφοροποιθμζνα ωσ προσ τα δικαιϊματα 
επίπεδα χρθςτϊν / διαχειριςτϊν   

(π.χ. με δυνατότθτα α) μόνο για προβολι μετριςεων 
και ςτατιςτικϊν ςυγκεκριμζνου κτιρίου, β) μόνο για 
προβολι όλων των μετριςεων, ςτατιςτικϊν, 
αποτελεςμάτων αναφορϊν και alarms και γ) για 
δθμιουργία αναφορϊν και παραμετροποίθςθ alarms)  

≥ 6     

3 
κα διακζτει δυνατότθτα οριςμοφ πλικουσ χρθςτϊν και 
διαχειριςτϊν 

Απεριόριςτοι 
Χριςτεσ 

    

4 
Κα υποςτθρίηει διάφορα πρωτοκόλλα επικοινωνίασ 
(MQTT, HTTPS κ.λ.π.) 

Να 
αναφερκοφν 

    

5 
Κα υποςτθρίηει NBIoT, LoraWan και άλλων τρόπων 
μεταφοράσ των δεδομζνων 

Να 
αναφερκοφν 

    

6 Διαςφνδεςθ με εφαρμογζσ τρίτων μζςω API NAI     

7 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ   

 
    Α/Α Ρεριγραφι τρόπου εμφάνιςθσ των δεδομζνων Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

1 
Κα παρζχεται δυνατότθτα εξαγωγισ Dashboard ςε 
αρχείο PDF 

Ναι     

2 
Θ εξαγωγι των δεδομζνων (πρωτογενϊν και 
μεταςχθματιηόμενων) που περιζχονται ςε ζνα 
Dashboard, κα γίνεται ςε μορφι αρχείου xls 

Ναι     

3 

Θ παραγόμενθ απεικόνιςθ ςτο Widget κα πρζπει να 
υποςτθρίηει: Ρρωτογενι δεδομζνα και 
Μεταςχθματιςμζνα Δεδομζνα. Τθν επιλογι των 
δεομζνων προσ απεικόνιςθ τθν κάνει ο χριςτθσ, με drag 
& Drop 

Ναι     

4 
O χριςτθσ κα πρζπει  να μπορεί να ορίςει εάν το 
απεικονιηόμενο αποτζλεςμα ςε ζνα Widget, κα είναι 
Άκροιςμα ι Μζςοσ Προσ 

Ναι     

5 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

Ναι   
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Α/Α Ρεριγραφι αναφορϊν και ειδοποιιςεων Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

1 
Ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να ορίςει μζςω του 
υποςυςτιματοσ αναφορϊν: Τουσ παραλιπτεσ και τθν 
περιοδικότθτα αποςτολισ των αναφορϊν 

Ναι     

2 
Θ δθμιουργία ειδοποιιςεων( Alert) κα πρζπει να 
ορίηεται από το χριςτθ και να αφορά: Ρρωτογενι 
δεδομζνα και Μεταςχθματιςμζνα Δεδομζνα 

Ναι     

3 

Σε περίπτωςθ μεταςχθματιηόμενθσ πλθροφορίασ, ο 
χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα χριςθσ 
μακθματικϊν ςυναρτιςεων και λογικϊν ςυνκθκϊν, από 
βιβλιοκικθ που διακζτει θ πλατφόρμα 

Ναι     

4 
Ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να ζχει τθ 
δυνατότθτα οριςμοφ των παραλθπτϊν, για κάκε 
περίπτωςθ που το ςφςτθμα ςτζλνει Alert 

Ναι     

5 Κάκε Alert κα πρζπει να καταγράφεται ςτο ςφςτθμα  Ναι     

6 Δυνατότθτα αποςτολισ των alerts με e-mail Ναι     

7 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

Ναι   

 
    

Α/Α Ρεριγραφι ςυςτιματοσ επεξεργαςίασ δεδομζνων Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

1 
Κα πρζπει να υποςτθρίηεται Regression τουλάχιςτον 1ου 
και 2ου βακμοφ 

Ναι / Να 
αναφερκεί 

    

2 

Το υποςφςτθμα να διακζτει δυνατότθτα απεικόνιςθσ 
των αναλφςεων ςε:  

- Δυςδιάςτατα γραφιματα,  

- Τριςδιάςτατα γραφιματα και  

- ςε Μορφι Ρίνακα 

Ναι     

3 
Πλα τα παραγόμενα αποτελζςματα να είναι δυνατόν να 
εξαχκοφν ςε μορφι αρχείων xls, csv 

Ναι     

4 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

Ναι   

5 
Ραρζχει πολυγλωςςικό περιβάλλον ςτα Ελλθνικά και 
Αγγλικά 

Ναι   
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6 
Υποςτθρίηει τθ δθμιουργία και καταχϊρθςθ προφίλ 
χριςτθ 

Ναι   

7 

Ραρζχει APΛ για τθ διαςφνδεςθ με υφιςτάμενα 
ςυςτιματα/ εφαρμογζσ του διμου από τα οποία κα 
ςυλλζγει δεδομζνα όπωσ τθν υφιςτάμενθ διαδικτυακι 
πφλθ του Διμου 

Ναι   

8 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

Ναι   

 

 

1.9 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 38: Ζιεθηξνληθή Σηκνιόγεζε 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΕ΢ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία. 

Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου λογιςμικοφ 

Τελευταία ζκδοςθ και θμερομθνία ανακοίνωςθσ. 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να διακζτει ςφςτθμα 
διαλειτουργικότθτασ με ςυςτιματα τρίτων 
καταςκευαςτϊν μζςω μζςω γνωςτϊν προτφπων 
επικοινωνίασ (rest API). 

ΝΑΛ 

  

Web based ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ με πρόςβαςθ 
μζςω όλων των ευρζωσ διαδεδομζνων εκδόςεων 
φυλλομετρθτϊν. 

ΝΑΛ 
  

Ενιαίο ςφςτθμα ταυτοποίθςθσ και ελζγχου 
δικαιωμάτων χρθςτϊν 

ΝΑΛ 
  

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ 
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2. ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ 

2.1 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 4:  Έμππλεο δηαβάζεηο πεδώλ θαη θηιηθέο πξνο ΑΜΔΑ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Το ςφςτθμα κα είναι ςε κζςθ να ανιχνεφει 
αυτόματα τθν παρουςία πεηοφ που επικυμεί να 
περάςει μζςα από τθ διάβαςθ, με τθ χριςθ 
τεχνολογίασ μθχανικισ όραςθσ  

ΝΑΛ 

  

Το πλιρεσ ςφςτθμα απαιτείται να ζχει 
πιςτοποίθςθ CE 

ΝΑΛ 
  

Το ςφςτθμα πρζπει να ςυμμορφϊνεται με τον 
Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των 
Δεδομζνων 2016/679 (GDPR) 

ΝΑΛ 
  

Το ςφςτθμα κα είναι εξοπλιςμζνο με μόντεμ 4G 
για απομακρυςμζνθ παρακολοφκθςθ τθσ 
λειτουργίασ του και μετάδοςθ δεδομζνων που 
ςυλλζγει 

ΝΑΛ 

  

Το ςφςτθμα κα διακζτει ενςωματωμζνα θχεία για 
παραγωγι προειδοποιθτικοφ θχθτικοφ μθνφματοσ 
ςτθν περίπτωςθ ανίχνευςθσ οχιματοσ που 
πλθςιάηει τθν διάβαςθ 

ΝΑΛ 

  

Το ςφςτθμα κα μπορεί να μεταδίδει τα δεδομζνα 
για περαιτζρω ανάλυςθ και δθμιουργία 
αναφορων, ςε πλατφόρμα ςτο υπολογιςτικό 
νζφοσ (cloud) 

ΝΑΛ 

  

Το ςφςτθμα κα δφναται να αναπαράξει θχθτικό 
μινυμα προειδοποίθςθσ προσ τουσ πεηοφσ, μόνο 
όταν ανιχνεφεται όχθμα που πλθςιάηει ςτθν 
διάβαςθ. Κα δφναται θ παραμετροποίθςθ του 
ςυςτιματοσ, ϊςτε το μινυμα να αναπαράγεται 
ςτο κατάλλθλο χρονικό ςθμείο, πριν τθν άφιξθ του 
οχιματοσ 

ΝΑΛ 

  

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει API για 
μεταφορά των δεδομζνων ςε πλατφόρμα ζξφπνθσ 
πόλθσ 

ΝΑΛ 
  

Το Λογιςμικό των Ζξυπνων Διαβάςεων κα πρζπει 
να φιλοξενείται ςε περιβάλλον υπολογιςτικοφ 
νζφουσ (Cloud) 

ΝΑΛ 
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Κα πρζπει να επιτρζπει ςτον χριςτθ να 
παρακολουκεί απομακρυςμζνα τθ λειτουργικι 
κατάςταςθ όλων των υποςυςτθμάτων τθσ 
ζξυπνθσ πεηοδιάβαςθσ  

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να ενςωματϊνει υποςφςτθμα 
λογιςμικοφ ανίχνευςθσ πεηοφ, μζςω τεχνολογίασ 
μθχανικισ όραςθσ 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να διακζτει υλοποιθμζνθ διεπαφι για 
αποςτολι των δεδομζνων ςε ολοκλθρωμζνθ 
πλατφόρμα ζξυπνθσ πόλθσ (API) 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα ςτο χριςτθ 
να κατεβάηει τα δεδομζνα ςε τοπικό Θ/Υ 
(Download) 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
απομακρυςμζνων ενεργειϊν ςτο χριςτθ (π.χ. 
Αφι/ςβζςθ του ςυςτιματοσ, διαγνωςτικοφσ 
ελζγχουσ κτλ.) 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να απεικονίηει τα ςυλλεχκζντα 
δεδομζνα ςε εφχρθςτθ μορφι (π.χ. Ρίνακεσ, 
διαγράμματα κτλ) 

ΝΑΛ 
  

Κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
απομακρυςμζνθσ καταχϊριςθσ προειδοποιθτικοφ 
θχθτικοφ μθνφματοσ, προσ τθν μονάδα ελζγχου 
του ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ 

  

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ 
  

 

 

2.2  Δθαξκνγή γηα ΓΡΑ΢Ζ 9: Έμππλα ζπζηήκαηα ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο 
δεκνηηθώλ θαη ζρνιηθώλ θηηξίσλ  

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να είναι προςβάςιμθ 
μζςω web interface πλιρωσ ςυμβατό τουλάχιςτον 
με Chrome και Firefox, με χριςθ πρωτοκόλλου 
HTTPS 

ΝΑΛ 
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Ραρουςίαςθ των ςυςκευϊν και των μετριςεϊν 
τουσ ςε: α) χωροταξικι δενδρικι δομι: 
site(campus) / κτίρια / χϊροι και β) ελεφκερθ 
δομι βάςει ομαδοποίθςθσ από το χριςτθ 

ΝΑΛ   

O χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να ορίςει εάν το 
απεικονιηόμενο αποτζλεςμα ςε ζνα Widget, κα 
είναι άκροιςμα ι μζςοσ όροσ 

ΝΑΛ 

 

  

Στθ δθμιουργία των Widget, o χριςτθσ κα πρζπει 
να μπορεί να επιλζξει είτε ςυγκεκριμζνεσ 
ιδιότθτεσ, ςυγκεκριμζνων ςυςκευϊν (όχι 
απαραίτθτα ομοειδισ), είτε ςυγκεκριμζνεσ 
ιδιότθτεσ ομάδασ ςυςκευϊν, για να 
χρθςιμοποιιςει ι τα πρωτογενι δεδομζνα ι τα 
μεταςχθματιηόμενα, αποτζλεςμα μακθματικισ 
ςυνάρτθςθσ ι λογικισ ςυνκικθσ, που ζχει 
επιλζξει. 

ΝΑΛ   

Πλα τα παραγόμενα αποτελζςματα να είναι 
δυνατόν να εξαχκοφν ςε μορφι αρχείων xls, csv 

ΝΑΛ 

 

  

Να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το μοντζλο 
του εξοπλιςμου ςυλλογισ δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Να διακζτει κατάλλθλο λογιςμικό για τθ ςυλλογι 
δεδομζνων από ΛοΤ ςυςκευζσ ανεξαρτιτωσ 
πρωτοκόλλου 

ΝΑΛ 

 

  

Το λογιςμικό του εξοπλιςμοφ να υποςτθρίηει τα 
πρωτόκολλα MQTT, HTTP, FTP 

ΝΑΛ   

Τόςο το λογιςμικό όςο και οι άδειεσ χριςθσ του 
εξοπλιςμοφ κα παραςχεκοφν για χρονικό 
διάςτθμα τουλάχιςτον 3 ετϊν 

ΝΑΛ 

 

  

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ 
  

 

3 ΢φςτθμαανίχνευςθσοχθμάτων  

 
 

3.1 

Ελάχιςτεσλειτουργίεσαιςκθτιρα: 

 Ανίχνευςθτθσπαρουςίασο
χιματοσ 

 Συλλογι
 δεδομζνων

ΝΑΛ   
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κίνθςθσ 

3.2 
Ελάχιςτοσ αρικμόσ
 ηωνϊνεντοπιςμοφδ
εδομζνων:2 

ΝΑΛ   

 

3.3 
Μζγιςτθαπόςταςθανίχνευςθσπαρ
ουςίασ οχιματοσ τουλάχιςτον20m 

ΝΑΛ   

 

3.4 
Θκάμερακαείναιμεταλλικισκατας
κευισιαπόπολυανκρακικόυλικόι
ςυνδυαςμότωνδφο 

ΝΑΛ   

 

3.5 
Οβακμόσςτεγανότθταστθσκάμερα
σανίχνευςθσοχθμάτωνπρζπειναεί
ναιτουλάχιςτονIP66 

ΝΑΛ   

 

3.6 
Τοελάχιςτοεφροσκερμοκραςίαγια
τθνλειτουργίατθσκάμερασείναι-
10οCζωσ+50οC 

ΝΑΛ   

3.7 Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ 
λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ 
ενότθτα 

ΝΑΛ   

 ΛογιςμικόΔιαχείριςθσ  

3.8 Ελάχιςτθ
 ςυλλογι
δεδομζνων: 

 Κατθγορίατωνοχθμάτων
που διαςχίηουν 
τθνδιάβαςθ 

 Ταχφτθτατων 
διερχόμενωνοχθμάτων 

 Ρορείαοχθμάτων 

ΝΑΛ   

3.9 
Δθμιουργία
 αυτοματοποιθμζνων
αναφορϊν 

ΝΑΛ   
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3.10 
Δυνατότθταδιαςφνδεςθσμετρίτας
υςτιματα 

ΝΑΛ   

3.11 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ 
λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ 
ενότθτα 

ΝΑΛ   

2.3 Εθαπμογή για ΔΡΑΣΗ 10: Έξςπνα ζςζηήμαηα ελεκηποθωηιζμού ενηόρ δεμοηικών 
κηιπίων 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να είναι προςβάςιμθ 
μζςω web interface πλιρωσ ςυμβατό τουλάχιςτον 
με Chrome και Firefox, με χριςθ πρωτοκόλλου 
HTTPS 

ΝΑΛ 

 

  

Ραρουςίαςθ των ςυςκευϊν και των μετριςεϊν 
τουσ ςε: α) χωροταξικι δενδρικι δομι: 
site(campus) / κτίρια / χϊροι και β) ελεφκερθ 
δομι βάςει ομαδοποίθςθσ από το χριςτθ 

 

  

O χριςτθσ κα πρζπει  να μπορεί να ορίςει εάν το 
εικονιηόμενο αποτζλεςμα ςε ζνα Widget, κα είναι 
άκροιςμα ι μζςοσ όροσ 

ΝΑΛ   

Στθ δθμιουργία των Widget, o χριςτθσ κα πρζπει 
να μπορεί να επιλζξει είτε ςυγκεκριμζνεσ 
ιδιότθτεσ, ςυγκεκριμζνων ςυςκευϊν (όχι 
απαραίτθτα ομοειδισ), είτε ςυγκεκριμζνεσ 
ιδιότθτεσ ομάδασ ςυςκευϊν, για να 
χρθςιμοποιιςει ι τα πρωτογενι δεδομζνα ι τα 
μεταςχθματιηόμενα, αποτζλεςμα μακθματικισ 
ςυνάρτθςθσ ι λογικισ ςυνκικθσ, που ζχει 
επιλζξει. 

ΝΑΛ 

 

  

Δυνατότθτα εξαγωγισ Dashboard ςε αρχείο PDF ΝΑΛ   

κα πρζπει να αναφερκεί ο καταςκευαςτισ και το 
μοντζλο του εξοπλιςμοφ ςυλλογισ δεδομζνων 

ΝΑΛ 

 

  

κα πρζπει να διακζτει κατάλλθλο λογιςμικό για τθ 
ςυλλογι δεδομζνων από ΛοΤ ςυςκευζσ 
ανεξαρτιτωσ πρωτοκόλλου 

ΝΑΛ   

Το λογιςμικό του εξοπλιςμοφ κα πρζπει να ΝΑΛ   
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υποςτθρίηει τα πρωτόκολλα MQTT, HTTP, FTP  

Τόςο το λογιςμικό όςο και οι άδειεσ χριςθσ του 
εξοπλιςμοφ κα παραςχεκοφν για χρονικό 
διάςτθμα τουλάχιςτον 3 ετϊν 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα πρζπει να ζχει υποςφςτθμα 
δθμιουργίασ αναφορϊν 

ΝΑΛ 

 

  

Ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να ςυνδζςει 
οποιοδιποτε Dashboard ζχει δθμιουργιςει, με το 
υποςφςτθμα Αναφορϊν 

ΝΑΛ   

Ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να ορίςει μζςω 
του υποςυςτιματοσ αναφορϊν: 

 Τουσ παραλιπτεσ  
Τθν περιοδικότθτα αποςτολισ των αναφορϊν 

ΝΑΛ  

  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει υποςφςτθμα 
Ειδοποιιςεων 

ΝΑΛ 
  

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ 
  

 

2.4 Δθαξκνγή γηα ΓΡΑ΢Ζ 12 ΢ύζηεκα δηαρείξηζεο δεκνηηθώλ θνηκεηεξίσλ θαη 
ςεθηνπνίεζε θαθέισλ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ-
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ 

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα καλφπτει πλιρωσ τθ διαχείριςθ ταφϊν, 
εκταφϊν, οςτεοφυλακίων, παρατάςεων, 
χρεϊςεων κ.λ.π , του δθμοτικοφ κοιμθτθρίου 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα παρζχει τθ χωρικι απεικόνιςθ τθσ 
πλθροφορίασ ςε ψθφιακό χάρτθ 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ 
κζςεων 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα επιτρζπει τθν προςκικθ νζων εγγραφϊν 
και αρχειοκζτθςθ για κάκε τφπο δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται ΝΑΛ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ-
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ 

κα επιτρζπει τθν γεωχωρικι αποτφπωςθ 
κοιμθτθρίου 

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα επιτρζπει ειδικζσ και γενικζσ αναηθτιςεισ 
με διάφορα κριτιρια (χρονικό διάςτθμα, 
αλφαβθτικά, κλπ), δυναμικζσ αναηθτιςεισ 
πλθροφοριϊν με διάφορα κλειδιά είτε από τθ 
βάςθ δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει λίςτα ενεργειϊν που αναφζρει 
όλεσ τισ κινιςεισ των χρθςτϊν (ταφζσ, 
εκταφζσ, μεταφορζσ) 

ΝΑΛ   

Στθ προςφορά προςφζρεται ψθφιοποίθςθ 
κατ’ ελάχιςτον του 5% των τθροφμενων 
φακζλων 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει δυνατότθτα διαχείριςθσ 
περιςςότερων κοιμθτθρίων με διαφορετικι 
χωρικι διάταξθ και διαφορετικζσ 
προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει δυνατότθτα πλοιγθςθσ από το 
χϊρο ςτθν ιςτορικότθτα των κανόντων, ςτισ 
χρεϊςεισ του χϊρου ιςτορικά ςτισ 
θμερολογιακζσ παρατθριςεισ και ςτα 
ψθφιακά ζγγραφα 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει δυνατότθτα δθμιουργίασ 
εκκρεμοτιτων και ραντεβοφ για εκταφι 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει δυνατότθτα εκτζλεςθσ 
ραντεβοφ εκταφισ και μετατροπι ςε χρζωςθ 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει διαχείριςθ εγγράφων ςτθν 
καρτζλα του κανόντα με απαραίτθτα 
ζγγραφα, όπωσ λθξιαρχικι πράξθ κανάτου, κα 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςτθν 

ΝΑΛ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ-
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ 

απεικόνιςθ του τοπογραφικοφ, κακϊσ και 
εργαλείων πλοιγθςθσ και επιλογισ ςτο χάρτθ, 
zoom in, zoom out κ.λ.π. 

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει δυνατότθτα δθμιουργίασ 
καταλόγων και βεβαιωτικϊν ςθμειωμάτων 
ςτθν εφαρμογι Οικονομικισ Διαχείριςθσ που 
είναι εγκατεςτθμζνθ ςτο Διμο 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει δυνατότθτα δθμιουργίασ 
βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ και απόδειξθ 
είςπραξθσ ςτθν υπάρχουςα οικονομικι 
διαχείριςθ του οργανιςμοφ 

ΝΑΛ   

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται 
κα προςφζρει δυνατότθτα δθμιουργίασ 
μεταςχθματιςμοφ χρεϊςεων ςε χρθματικό 
κατάλογο και ςε πράξεισ ειδοποιθτθρίου 
είςπραξθσ ςτθν υπάρχουςα οικονομικι 
διαχείριςθ του οργανιςμοφ 

ΝΑΛ   

Το ςφςτθμα κα λειτουργεί πλιρωσ 
διαδικτυακά (web-based) 

ΝΑΛ   

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ   

 ΝΑΛ   

 

 

 

2.5 Δθαξκνγή γηα ΓΡΑ΢Ζ 19 Παξνρή ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο ζε εππαζείο νκάδεο 
γηα απνκαθξπζκέλε δηάγλσζε 

Πλατφόρμα διαχείριςθσ 

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται οι προδιαγραφζσ τθσ πλατφόρμασ - Κονςόλασ 

ελζγχου ( Θλεκτρονικόσ Φάκελοσ Υγείασ). 
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Θ πλατφόρμα κα λειτουργεί ςε υποδομι 

νεφοχπολογιςτικισ (cloud). 
ΝΑΛ     

Κα δίνεται θ δυνατότθτα προςπζλαςθσ τθσ 

πλατφόρμασ απομακρυςμζνα μζςω 

οποιαςδιποτε θλεκτρονικισ ςυςκευισ όπωσ για 

παράδειγμα Θ/Υ / tablet / smartphone 

(προςπζλαςθ μζςω browser). 

ΝΑΛ     

H είςοδοσ ςτθν πλατφόρμα κα πρζπει να 

επιτρζπεται μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 
ΝΑΛ     

Κα πρζπει να υποςτθρίηεται διαβακμιςμζνθ 

πρόςβαςθ χρθςτϊν με ςυγκεκριμζνουσ ρόλουσ 

(διαχειριςτζσ ι απλοί χριςτεσ) με χριςθ 

ςυνκθματικϊν. 

ΝΑΛ     

Κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ 

ςυςκευϊν (devicemanagement). 
ΝΑΛ     

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να είναι 

παραμετροποιιςιμθ από τουσ διαχειριςτζσ του 

ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ     

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να καταγράφει ενζργειεσ 

των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ και διατθρεί 

ςχετικό αρχείο (logfile) των τελευταίων τριϊν (3) 

μθνϊν. 

ΝΑΛ     

Κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα προςκικθσ 

νζων χρθςτϊν. 
ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τθ 

δυνατότθτα εξαγωγισ των καταγεγραμμζνων 

δεδομζνων και να παράγει ςτατιςτικζσ αναφορζσ 

με αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

ΝΑΛ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα 

παρακολοφκθςθσ τθσ τοποκεςίασ των χρθςτϊν 

μζςω των φορθτϊν ςυςκευϊν με τθ βοικεια 

διαδραςτικοφ χάρτθ. 

ΝΑΛ   

H πλατφόρμα κα πρζπει να διατθρεί αρχείο των 

βιομετρικϊν ενδείξεων υγείασ κατ’ ελάχιςτο (14) 

δεκατεςςάρων τελευταίων θμερϊν. 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τθν 

δυνατότθτα διεπαφισ με άλλεσ πλατφόρμεσ ι 

λογιςμικά τρίτων μζςω αςφαλοφσ πρωτοκόλλου 

και ςφμφωνα με  τθν κείμενθ νομοκεςία 

προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων. 

ΝΑΛ     

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να λαμβάνει μετριςεισ 

για HR, ECG, BP, SPO2, μετριςεισ γλυκόηθσ. 
ΝΑΛ   

Θ εφαρμογι κα πρζπει να ενςωματϊνει 

Dicomviewer. 
ΝΑΛ   

Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα 

απομακρυςμζνθσ παραμετροποίθςθσ των 

επιτρεπτϊν / φυςιολογικϊν ορίων κάκε 

ςυςκευισ και για κάκε βιομετρικό ςιμα / 

παράμετρο. 

ΝΑΛ   

Κα πρζπει να επιτρζπεται θ διαχείριςθ ζξυπνων 

ςυςκευϊν και δυνατότθτα προςκικθσ νζων 

ζξυπνων ςυςκευϊν τρίτων καταςκευαςτϊν, 

ςυμβατϊν με τισ προδιαγραφζσ του ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ     

Κα πρζπει να λαμβάνει ηωτικζσ μετριςεισ από τισ 

ςυςκευζσ ςε πραγματικό χρόνο. 
ΝΑΛ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Στθν κονςόλα ελζγχου κα πρζπει να 

οπτικοποιοφνται τα βιομετρικά δεδομζνα του 

αςκενι, θ κερμοκραςία ςϊματοσ, οι καρδιακοί 

παλμοί ανά λεπτό, το θλεκτροκαρδιογράφθμα, τα 

επίπεδα οξυγόνου ςτο αίμα και θ ςυςτολικι και 

διαςτολικι αρτθριακι πίεςθ, για να 

παρακολουκείται θ τρζχουςα κατάςταςθ του 

κακϊσ και να παρζχεται θ δυνατότθτα 

πρόβλεψθσ τθσ εξζλιξθσ των τιμϊν των ηωτικϊν 

παραμζτρων, αλλά και άλλεσ παράμετροι που 

ςυνδζονται με τθν υγεία των χρθςτϊν, όπωσ θ 

γεωγραφικι κζςθ για τθν οριοκζτθςθ εικονικοφ 

χάρτθ και θ δραςτθριότθτα. 

ΝΑΛ     

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα 

επεξεργαςίασ των μετριςεων και να βοθκάει ςτθ 

διάγνωςθ. 

ΝΑΛ     

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα ( 

με τθ χριςθ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ) πρόβλεψθσ 

επόμενων μετριςεων για τθν αποφυγι 

ενδεχόμενου μελλοντικοφ επειςοδίου. 

ΝΑΛ     

Θ πλατφόρμα κα πρζπει ζχει ειδοποιιςεισ ςε 

περιπτϊςεισ που οι μετριςεισ είναι εκτόσ ορίων, 

ανιχνευτεί κάποια ανωμαλία από τισ μετριςεισ ι 

βρεκεί ο αςκενισ εκτόσ προκακοριςμζνων ορίων. 

ΝΑΛ     

Κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα ςχολιαςμοφ 

και αντίςτοιχθσ αναπροςαρμογισ / βελτίωςθσ τθσ 

μελλοντικισ ανάλυςθσ των αποτελεςμάτων του 

ΘΚΓ ςφμφωνα με το ςχολιαςμό των ιατρϊν. 

ΝΑΛ     

Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα διαβάκμιςθσ 

κριςιμότθτασ των ειδοποιιςεων από το χριςτθ 
ΝΑΛ     
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

του ςυςτιματοσ. 

Κα πρζπει κάκε χριςτθσ/διαχειριςτισ του 

ςυςτιματοσ να μπορεί να εξάγει τα δεδομζνα 

που ςχετίηονται με το ςφνολο των ειδοποιιςεων 

ι κάκε ειδοποίθςθ ξεχωριςτά ςε γνωςτά formats 

(pdf, csv). 

ΝΑΛ     

Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 

φιλτραρίςματοσ των ειδοποιιςεων / ςυμβάντων 

με βάςθ τον τφπο τουσ, τθν ομάδα και τθ 

γεωγραφικι περιοχι που αφοροφν, τθν 

κριςιμότθτα κακϊσ και τθν θμζρα και ϊρα 

εμφάνιςισ τουσ. 

ΝΑΛ     

Ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να ζχει 

τθ δυνατότθτα να ειςάγει ςχόλια ςχετικά με κάκε 

ςυμβάν/ειδοποίθςθ που καταγράφεται ςτο 

ςφςτθμα. 

ΝΑΛ   

Το ςφςτθμα κα μπορεί να παρζχει ςτατιςτικά 

αναφορϊν αποδοτικότθτασ διαχείριςθσ 

ειδοποιιςεων – ςτατιςτικά με μζςο χρόνο 

απόκριςθσ / αντιμετϊπιςθσ ειδοποιιςεων 

ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ   

Το ςφςτθμα κα πρζπει να καταγράφει τισ 

ενζργειεσ των χειριςτϊν του ςυςτιματοσ με τα 

υποχρεωτικά ακόλουκα ςτοιχεία: α) Χειριςτισ 

(username), β) Ενζργεια και γ) Θμερομθνία και 

ϊρα (timestamp). 

ΝΑΛ   

Κα πρζπει να υποςτθρίηεται δίγλωςςο 

περιβάλλον περιιγθςθσ (Ελλθνικά και Αγγλικά) 

για τθν πλατφόρμα.  

ΝΑΛ     
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Μζςω τθσ κεντρικισ πλατφόρμασ διαχείριςθσ 

μποροφν να ειςάγονται ςτο ςφςτθμα α) το 

υπόβακρο χάρτθ ςε επίπεδο ευκφνθσ του κάκε 

διμου και β) τα βαςικά ςτοιχεία των 

ωφελοφμενων που καλφπτονται από το 

πρόγραμμα με τα κάτωκι κφρια ςτοιχεία: i) 

Ονοματεπϊνυμο, ii) Διεφκυνςθ, όροφοσ, iii) 

Θλικία,  και iv) Τθλζφωνο. 

ΝΑΛ 
  

Οι ειδοποιιςεισ (alerts) κα πρζπει να παράγονται 

όταν οι τιμζσ τουλάχιςτον μιασ εκ των διαφόρων 

παραμζτρων (Κερμοκραςίασ ςϊματοσ, ρυκμόσ 

καρδιακϊν παλμϊν ανά λεπτό, επιπζδων 

ςυςτολικισ αρτθριακισ πίεςθσ, επιπζδων 

διαςτολικισ αρτθριακισ πίεςθσ, τιμισ κορεςμοφ 

οξυγόνου αίματοσ) είναι εκτόσ προκακοριςμζνων 

ορίων ι προβλεφκοφν μθ φυςιολογικζσ, όταν 

ανιχνευκεί πτϊςθ και όταν ο χριςτθσ βρεκεί 

εκτόσ προκακοριςμζνθσ περιοχισ 

ΝΑΛ   

Το περιβάλλον περιιγθςθσ του χριςτθ κα πρζπει 

να είναι ανεξάρτθτο από το χρθςιμοποιοφμενο 

λογιςμικό πλοιγθςθσ. Κα πρζπει να υποςτθρίηει 

πλιρωσ και παρουςιάηει τθν ίδια λειτουργικότθτα 

ςτουσ πιο δθμοφιλείσ και ςφγχρονουσ browsers 

όπωσ InternetExplorer, MozillaFirefox, 

GoogleChrome, και Safari. 

ΝΑΛ   

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να 

υποςτθρίηει πολλοφσ χριςτεσ ταυτόχρονα, με 

χρόνο απόκριςθσ τον χαμθλότερο δυνατό και 

είναι προςπελάςιμο όλο το 24ωρο, με γριγορθ 

απόκριςθ και με δυνατότθτα γριγορθσ 

κλιμάκωςθσ ςε περιπτϊςεισ αφξθςθσ του 

ΝΑΛ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 

ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

φορτίου. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει 

εναλλακτικζσ μορφζσ παρουςίαςθσ του 

περιεχομζνου για τθν εξυπθρζτθςθ 

ςυγκεκριμζνων αναγκϊν (π.χ. για εκτφπωςθ, 

κλπ.). 

ΝΑΛ   

 

2.6 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 32: Ζιεθηξνληθό ζύζηεκα δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο ηεο 
Γηνίθεζεο θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο ηθαλόηεηαο ησλ ΟΣΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 

ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙ
Ϊ΢Θ΢ 

Ενιαία διεπαφι για όλουσ τουσ χριςτεσ, με 
περιοριςμζνεσ, όμωσ, δυνατότθτεσ ανάλογα με τα 
δικαιϊματα πρόςβαςθσ του κακενόσ 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα αποκικευςθσ εγγράφων και μζςω 
πολλαπλισ επιλογισ. Στα ζγγραφα υπάρχει θ 
δυνατότθτα αποκικευςθσ μεταδεδομζνων, όπωσ 
τίτλοσ, θμερομθνία και αρικμόσ πρωτοκόλλου. 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα διαλειτουργικότθτασ και διαςφνδεςθσ 
με εξωτερικά ςυςτιματα 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παραγωγισ εγγράφων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παραγωγισ ειδοποιιςεων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παραγωγισ αναφορϊν και 
ςτατιςτικϊν 

ΝΑΛ   

Το ςφςτθμα μπορεί να διαχειριςτεί μια ςφμβαςθ 
από τθ ςκοπιμότθτα μζχρι και τθν υλοποίθςι τθσ. 

ΝΑΛ   

Το ςφςτθμα υποςτθρίηει όλουσ τουσ τφπουσ 
ςφμβαςθσ ςφμφωνα με τον Ν.4412/16, δθλαδι 
ζργα, μελζτεσ, προμικειεσ, γενικζσ υπθρεςίεσ, 
κοινωνικζσ και άλλεσ ειδικζσ υπθρεςίεσ, τεχνικζσ 
και λοιπζσ ςυναφείσ υπθρεςίεσ 

ΝΑΛ   
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Εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν με τθν ίδια 
λειτουργικότθτα οι οποίεσ κα πρζπει να είναι 
διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον 
του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android και του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ IOs. 

ΝΑΛ   

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ   

 

1.7 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 34 : Οινθιεξσκέλε ππνδνκή  πξνζηαζίαο από 
θπβεξλνεπηζέζεηο  (Network Firewall,Endpoint security, θιπ) θαη παξνρή 
ζπζηήκαηνο ηειε-εξγαζίαο. 

1.8  

Λογιςμικό Εποπτείασ Δικτφου για τθν Πρόλθψθ απϊλειασ δεδομζνων (DLP) 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ  
ΑΠΑΙΣΘ΢
Θ 

ΑΠΑΝΣΘ΢
Θ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ
΢ 

Γενικά    

Να αναφερκεί ο Καταςκευαςτισ και ο τφποσ  NAI   

Υποςτιριξθ για τισ εξισ πλατφόρμεσ:   NAI   

- Υποςτιριξθ Windows 7, 8.1 και 10  

- Υποςτιριξθ macOS 10.15 και νεότερο  

- Microsoft Windows Server 2012 και νεότερο  

- Υποςτιριξθ MS SQL 2012 database server και 
νεότερο, MS  

SQL Express 2016 και νεότερο, Azure SQL  

Integration με Microsoft Active Directory  NAI   

Υποςτιριξθ οπτικισ αναγνϊριςθσ χαρακτιρων(OCR)  NAI   

Να μθν απαιτείται αγορά λογιςμικοφ τρίτου 
καταςκευαςτι για τθ λειτουργία του π.χ. για βάςεισ 
δεδομζνων κλπ.  

NAI   

Εξειδικευμζνεσ Απαιτιςεισ    

Υποςτιριξθ Microsoft terminal server  NAI   

Ρροςαρμόςιμθ κεντρικικονςόλα διαχείριςθσ  NAI   

Ρροςαρμόςιμα δικαιϊματα πρόςβαςθσ ςε 
αναφορζσ, ρυκμίςεισ και διαχείριςθ δικαιωμάτων 

NAI   
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των διαχειριςτϊν  

Δυνατότθτα απόκρυψθσ εγκατάςταςθσ και 
διεργαςιϊν από χριςτεσ και διαχειριςτζσ  

NAI   

Ρροςταςία τερματιςμοφ διεργαςίασ του λογιςμικοφ 
προςταςίασ από χριςτεσ ι διαχειριςτζσ  

NAI   

Ρροςταςίασ ανεπικφμθτθσ απεγκατάςταςθσ του 
λογιςμικοφ προςταςίασ  

NAI   

Δυνατότθτα αποτροπισ ζναρξθσ του ςυςτιματοσ ςε 
αςφαλι λειτουργία  

NAI   

Θ προςταςία να ιςχφει ακόμα κι όταν το τερματικό 
είναι offline, ι ςυνδεδεμζνο ςε άλλο δίκτυο  

NAI   

Θ ςουίτα να διακζτει ενςωματωμζνθ δυνατότθτα 
backup ςτοιχείων εφαρμογισ, καταγραφϊν και των 
πολιτικϊν  

NAI   

Ειδοποίθςθ με email ςε περίπτωςθ ςυμβάντων, με 
δυνατότθτα ρφκμιςθσ επιπζδου ευαιςκθςίασ και 
ιδιοτιτων ςυμβάντων  

NAI   

Αποςτολι αναφορϊν με email με τθ δυνατότθτα 
παραμετροποίθςθσ ςε πλιρεσ βακμό (ποςότθτα 
πλθροφοριϊν, χριςτεσ, ςυχνότθτα αποςτολισ, 
παραλιπτεσ)  

NAI   

NAI   

Δυνατότθτα αποςτολισ καταγραφϊν ςε ςυςτιματα 
SIEM  

NAI   

Να παρζχει εργαλείο πλθροφόρθςθσ (κονςόλα) για 
παρακολοφκθςθ αναφορϊν από χριςτεσ χωρίσ 
δικαιϊματα διαχειριςτι  

NAI   

ΑπαιτιςεισΕλζγχουΑςφάλειασ - Πλθροφόρθςθσ    

Λεπτομερισ πλθροφόρθςθ για τον χρόνο εκκίνθςθσ 
εφαρμογϊν, κακϊσ και τον ενεργό χρόνο χριςθσ 
τουσ. Οι εφαρμογζσ να κατθγοριοποιοφνται ανάλογα 
τον τφπο τουσ για ταχφτερθ αξιολόγθςθ  

NAI   

Ρλθροφόρθςθ ςχετικά με τον ενεργό χρόνο χριςθσ 
ιςτοςελίδων, με λεπτομερι πλθροφόρθςθ ςχετικά 
με το URL, πρωτόκολλο και τίτλο ιςτοςελίδασ, 
ανεξάρτθτα από τον τφπο φυλλομετρθτι που 
χρθςιμοποιείται. Οι ιςτοςελίδεσ να παρουςιάηονται 
κατθγοριοποιθμζνεσ ανάλογα με τον τφπο τουσ  

NAI   

NAI   
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Ρλθροφόρθςθ ςχετικά με εξωτερικζσ ςυςκευζσ (USB, 
κινθτά τθλζφωνα, εκτυπωτζσ, κλπ). Οι ςυςκευζσ 
κατθγοριοποιοφνται ανάλογα τον τφπο τουσ για 
ταχφτερθ αξιολόγθςθ  

NAI   

Ρλθροφόρθςθ ςχετικά με τισ εκτυπϊςεισ 
(εκτυπωτζσ, εκτυπωμζνα ζγγραφα, αρικμόσ ςελίδων, 
τφποσ εκτφπωςθσ). Οι εκτυπϊςεισ 
κατθγοριοποιοφνται ανάλογα τον τφπο τουσ για 
ταχφτερθ αξιολόγθςθ  

NAI   

Ρλθροφόρθςθ ςχετικά με τθν δικτυακι 
κίνθςθ(ςτατιςτικά δικτυακισ κίνθςθσ, downloads, 
uploads,). Οι πλθροφορίεσ κατθγοριοποιοφνται 
ανάλογα με τθν εφαρμογι, για ταχφτερθ αξιολόγθςθ  

NAI   

Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τα εξερχόμενα μθνφματα 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου(Κζμα, τομζασ 
αποςτολζα/παραλιπτθ, ςυννθμζνα αρχεία,κλπ)    

NAI   

Ρλθροφορίεσ ςχετικά με λειτουργίεσ 
αρχείων(Uploads/Downloads απο το διαδφκτιο, 
αντιγραφι, αποκοπι, δθμιουργία, διαγραφι, 
άνοιγμα, μεταφορζσ FTP, κλπ). Στισ πλθροφορίεσ 
υπάρχουν: όνομα αρχείου, θμερομθνία και ϊρα, 
πθγισ και προοριςμόσ, κλπ)  

NAI   

Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν ςε XLS, PDF  NAI   

Δυνατότθτα καταγραφισ αποςτολισ αρχείων μζςω 
πάςθσ φφςεωσ λογιςμικϊν email client και instant 
messaging  

NAI   

Λεπτομερισ πλθροφόρθςθ για τθν χριςθ αρχείων, 
π.χ.  ποιοσ χριςτθσ άνοιξε, αντζγραψε, διζγραψε το 
αρχείο και από που  

NAI   

Καταγραφι αρχείων πουεκτυπϊκθκαν  NAI   

ΥποςτιριξθPOP3, IMAP, MAPI / 
ExchangeprotocolκακϊσκαιSSLencrypting 

NAI   

Θ ςουίτα να παρακολουκεί κάκε είδουσ email client, 
π.χ. MS Outlook, Thunderbird, κλπ  

NAI   

Καταγραφι κινιςεων HTTP και HTTPS με κάκε 
είδουσ φυλλομετρθτι  

NAI   

Δραςτθριότθτα τερματικϊν:  NAI   

-                   Καταγραφι εκκίνθςθσ/τερματιςμοφ NAI   
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υπολογιςτι 

-                   Καταγραφι ειςόδου/εξόδου 
λογαριαςμϊν υπολογιςτι  

NAI   

-                   Καταγραφι λειτουργίασ sleep/wake up  NAI   

Δραςτθριότθτα δικτφου:  NAI   

- Καταγραφι όγκου απεςταλμζνων/λθφκζντων 
δεδομζνων  

NAI   

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ αρχείων ςτθν 
υπθρεςία Office 365  

NAI   

Δυνατότθτεσ κατθγοριοποίθςθσ / ευρετθρίαςθσ     

Κατθγοριοποίθςθ αρχείων με βάςθ τθν τοποκεςία 
τουσ, είτε είναι τοπικι ι δικτυακι  

NAI   

Κατθγοριοποίθςθ αρχείων που εξάγονται από web 
εφαρμογζσ, π.χ. Intranet site  

NAI   

Κατθγοριοποίθςθ αρχείων που εξάγονται από 
Windows εφαρμογζσ, π.χ. ςουΐτα ERP  

NAI   

Δυνατότθτα κατθγοριοποίθςθσ αρχείων απο τον 
χριςτθ (Userbased data classification)  

NAI   

Ανίχνευςθ αρχείων που περιζχουν ευαίςκθτεσ 
πλθροφορίεσ, όπωσ αρικμοφσ πιςτωτικϊν καρτϊν, 
IBAN, αρικμό ΑΜΚΑ κλπ  

NAI   

Δυνατότθτα οριςμοφ keywords ι regular expressions 
για τθν κατθγοριοποίθςθ αρχείων   

NAI   

Δυνατότθτεσ προςταςίασ     

Μετά τθν κατθγοριοποίθςθ ευαίςκθτων δεδομζνων 
να μπορεί να περιοριςτεί θ μετακίνθςθ και θ 
επεξεργαςία αυτϊν. Ρ.χ. επιτρεπόμενα μζςα για 
μεταφορζσ, επιτρεπόμενεσ ιςτοςελίδεσ για 
μεταφόρτωςθ, επιτρεπόμενοι παραλιπτεσ email, 
επιτρεπόμενα λογιςμικά επεξεργαςίασ  

NAI   

Δυνατότθτα οριςμοφ πολιτικϊν για ςυγκεκριμζνεσ 
εφαρμογζσ ι πθγζσ, π.χ. ςυγκεκριμζνα δεδομζνα, 
πρόςβαςθ ςε εξωτερικζσ ςυςκευζσ, δίκτυο  

NAI   

Δυνατότθτεσ εφαρμογισ κανόνων ςε λειτουργία 
δοκιμισ, ενθμζρωςθσ ι αποτροπισ  

NAI   

Αποτροπι ενεργειϊν ςε αρχεία, όπωσ αντιγραφι, 
μετακίνθςθ, μεταφόρτωςθ ςτο Web, ςε FTP, ςε 

NAI   
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εξωτερικι ςυςκευι, με αναφορά πθγισ και 
προοριςμοφ, τθ διαδρομι, τφπο ςυςκευϊν  

Αποτροπι αντιγραφισ μζςω clipboard και screen 
capture  

NAI   

Κρυπτογράφθςθ:  NAI   

-
  ΔυνατότθταFullDiskEncryptionμζςωBitLockerservice
, όπουαυτόείναιδιακζςιμο 

NAI   

-  ΚρυπτογράφθςθδίςκωνUSBFlashμζςωBitLocker NAI   

Device Control:  NAI   

-  ΟλικόσπεριοριςμόσςεςυςκευζσUSB, firewire, 
κάρτεσμνιμθσ, LPT, COM, Bluetooth, CD, DVD, Blue-
ray - Δυνατότθταread-onlyλειτουργίασςυςκευϊν 

NAI   

-  Καταγραφι ςυνδζςεωνεξωτερικϊνςυςκευϊν NAI   

Δυνατότθτα application control για τθν αποτροπι 
εκτζλεςθσ οριςμζνων κατθγοριϊν λογιςμικϊν  

NAI   

Δυνατότθτα web control για τθν αποτροπι 
επίςκεψθσ ςε οριςμζνεσ κατθγορίεσ ιςτοςελίδων  

NAI   

Δυνατότθτα print control για προςαρμογι ορίων 
εκτφπωςθσ ςε χριςτεσ  

NAI   

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ   

 

2.8 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 35: Κεληξηθή εληαία πιαηθόξκα δηαρείξηζεο θαη ζπιινγήο 
δεδνκέλσλ δξάζεσλ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ησλ ΟΣΑ 

Α/Α Περιγραφι πλατφόρμασ Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

2 
Θ πλατφόρμα κα είναι προςβάςιμθ μζςω Web interface 
πλιρωσ ςυμβατό τουλάχιςτον με Chrome και Firefox, 
με χριςθ πρωτοκόλλου HTTPS 

Ναι     

6 

Θ παρουςίαςθ των ςυςκευϊν και των μετριςεϊν τουσ 
κα γίνεται: 

- ςε χωροταξικι δενδρικι δομι: site(campus) / 
κτίρια / χϊροι,  

- ελεφκερθ δομι βάςει ομαδοποίθςθσ από το 
διαχειριςτι ι το χριςτθ 

Ναι     
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9 
Θ πλατφόρμα να είναι πλιρωσ ςυμβατι με κινθτά και 
tablet 

ΝΑΛ     

10 

Κα διατίκεται εφαρμογι για κινθτά (Mobile application, 
διακζςιμθ ςε iOS και Android), θ οποία κα δίνει ςτο 
χριςτθ τθ δυνατότθτα απεικόνιςθσ πλθροφοριϊν τθσ 
βαςικισ πλατφόρμασ 

ΝΑΛ     

11 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ   

 
    Α/Α Περιγραφι τρόπου εμφάνιςθσ των δεδομζνων Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1 
Κα παρζχεται δυνατότθτα δθμιουργείασ DASHBOARD 
από το χριςτθ (εφ’ όςον ζχει τα δικαιϊματα) 

Ναι     

2 
Κα παρζχεται δυνατότθτα διαμοιραςμοφ (Share) 
Dashboard, μεταξφ των χρθςτϊν 

Ναι     

3 
Κα παρζχεται δυνατότθτα Αντιγραφισ (Copy) 
Dashboard και επικόλλθςθ ςε νζο 

Ναι     

4 

Κα παρζχεται δυνατότθτα δθμιουργίασ Widget από το 
χριςτθ (εφ’ όςον ζχει τα δικαιϊματα), με ελεφκερθ 
επιλογι του τρόπου απεικόνιςθσ τθσ πλθροφορίασ, από 
ζτοιμθ βιβλιοκικθ γραφθμάτων (Ρίτα, Μπάρεσ, 
Κείμενο κ.λ.π) 

Να 
αναφερκοφν 

    

5 

Στθν περίπτωςθ widget γραφθμάτων, κα πρζπει να 
υποςτθρίηονται πολλαπλοί άξονεσ, για τθν απεικόνιςθ 
διαφορετικϊν κλιμάκων (π.χ κερμοκραςία και 
Κατανάλωςθ) 

Ναι     

6 

Σε περίπτωςθ μεταςχθματιηόμενθσ πλθροφορίασ ςε 
ζνα Widget, ο χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα 
χριςθσ μακθματικϊν ςυναρτιςεων και λογικϊν 
ςυνκθκϊν, από βιβλιοκικθ που διακζτει θ πλατφόρμα  

Να 
αναφερκοφν οι 
ςυναρτιςεισ 
που 
υποςτθρίηονται 

    

7 

Στθ δθμιουργία των Widget, o χριςτθσ κα πρζπει να 
μπορεί να επιλζξει είτε ςυγκεκριμζνεσ ιδιότθτεσ, 
ςυγκεκριμζνων ςυςκευϊν (όχι απαραίτθτα ομοειδισ), 
είτε ςυγκεκριμζνεσ ιδιότθτεσ ομάδασ ςυςκευϊν, για να 
χρθςιμοποιιςει ι τα πρωτογενι δεδομζνα ι τα 
μεταςχθματιηόμενα, αποτζλεςμα μακθματικισ 
ςυνάρτθςθσ ι λογικισ ςυνκικθσ, που ζχει επιλζξει. 

Ναι     
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8 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

Ναι   

 
    Α/Α Περιγραφι αναφορϊν και ειδοποιιςεων Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1 
Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ζχει υποςφςτθμα 
δθμιουργίασ αναφορϊν και ειδοποιιςεων 

Ναι     

2 
Ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να ςυνδζςει 
οποιοδιποτε Dashboard ζχει δθμιουργιςει, με το 
υποςφςτθμα αναφορϊν και Ειδοποιιςεων 

Ναι     

3 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

Ναι   

 
    Α/Α Περιγραφι ςυςτιματοσ επεξεργαςίασ δεδομζνων Απαίτθςθ Απάντθςθ Παραπομπι 

1 
Θ πλατφόρμα πρζπει να διακζτει υποςφςτθμα Data 
Analytics για τθν περαιτζρω επεξεργαςία των 
δεδομζνων 

Ναι     

2 
Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ αναφζρονται ςτθν 
αντίςτοιχθ ενότθτα 

Ναι   

 

 

2.9 Δθαξκνγή γηα Γξάζε 38: Ζιεθηξνληθή Σηκνιόγεζε 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται κα 
πρζπει καλφπτει τισ απαιτιςεισ ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία ςτο πλαίςιο εκτζλεςθσ 
δθμοςίων ςυμβάςεων. 

ΝΑΛ 

  

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται κα 
πρζπει να αξιοποιεί τα web services που 
παρζχονται από το ΚΕΔ για α) λιψθ τιμολογίων, β) 
λιψθ υπθρεςιϊν μθτρϊου ανακετουςϊν αρχϊν 

ΝΑΛ   
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και οικονομικϊν υπθρεςιϊν, γ) αποςτολι 
μθνυμάτων προσ του προμθκευτζσ 

Στο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα που προτείνεται κα 
πρζπει να ςυμπεριλαμβάνεται θ υλοποίθςθ 
λειτουργικότθτασ και των ροϊν εργαςίασ των 
ςυςτθμάτων (ενδεικτικά: προβολι ΘΤ, ζλεγχοσ 
βαςικϊν ςτοιχείων ΘΤ, ςυςχετίςεισ του ΘΤ με 
αναλιψεισ υποχρεϊςεων/ ενταλμάτων 
πλθρωμισ, αντιςτοίχιςθ κωδικοποιιςεων με 
ςκοπό το αυτόματο import του ΘΤ ςτο ςφςτθμα, 
ενθμζρωςθ του εκδότθ του ΘΤ για το status, 
reporting κλπ.). 

ΝΑΛ   

Κα πρζπει να ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν 
προςφορά όλεσ οι απαραίτθτεσ υπθρεςίεσ 
ανάλυςθσ, παραμετροποίθςθσ και εγκατάςταςθσ 
ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ   

Συμπεριλαμβάνονται ςτθν προςφορά όλεσ οι 
απαραίτθτεσ υπθρεςίεσ προςαρμογισ των ροϊν 
εργαςίασ ςτο οργανόγραμμα του φορζα 

ΝΑΛ   

Σε πλιρθ ςυμμόρφωςθ με τισ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ δράςθσ όπωσ 
αναφζρονται ςτθν αντίςτοιχθ ενότθτα 

ΝΑΛ   

 

3. ΓΗΑΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢ΗΜΟΣΖΣΑ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Ραροχι ςχιματοσ δεδομζνων ΝΑΛ   

Ραροχι δεδομζνων μζςω προγραμματιςτικισ 
επαφισ (API) 

ΝΑΛ   

 

4. ΤΠΟΓΟΜΔ΢ ΚΑΗ ΓΗΚΣΤΑ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Σφμφωνα με τθν 3.4.2 ΝΑΛ   
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5. ΑΠΑΗΣΖ΢ΔΗ΢ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Ρολιτικι χρθςτϊν  ΝΑΛ   

ΥποςτιριξθIdentityFederationμζςωeIDAS, 
ΓΓΡΣπολιτϊν, ΓΓΡΣΔθμοςίωνυπαλλιλων 

ΝΑΛ   

 

6. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Αρικμόσ καταρτιηομζνων >=2   

Υλικό εκπαίδευςθσ ΝΑΛ   

Ϊρεσ εκπαίδευςθσ 20   

 

7. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΗΛΟΣΗΚΖ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Ρερίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ (ςε θμζρεσ) 15   

 

8. ΓΗΑ΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Συμμόρφωςθ με Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ 
Δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με Εκνικι Στρατθγικι  

Κυβερνοαςφάλειασ (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 
12/2020) 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ ςε πρότυπα W3C ΝΑΛ   
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Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, level AA NAI   

 

9. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΔΓΓΤΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Χρόνοσ απόκριςθσ ςε αναφορά προβλιματοσ 
(εντόσ ωρϊν λειτουργίασ helpdesk) 

2 ϊρεσ   

 

10. ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Σφμφωνα με τθν 3.7  ΝΑΛ   

 

11. ΔΜΠΗ΢ΣΔΤΣΗΚΟΣΖΣΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Σφμφωνα με τθν 3.8 ΝΑΛ   

 

12. ΦΑ΢ΔΗ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ - ΥΡΟΝΟΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 18 μινεσ ΝΑΛ   

Φάςεισ Υλοποίθςθσ Ζργου 

Σφμφωνα με τθν 4.1.2 
ΝΑΛ 

  

13. ΠΡΌΣΤΠΑ ΓΗΑ΢ΦΆΛΗ΢Ζ΢ ΠΟΗΌΣΖΣΑ΢ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΧΘ ΑΠΑΙΣΘ΢Θ ΑΠΑΝΣΘ΢Θ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ 
ΣΕΚΜΘΡΙΪ΢Θ΢ 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 
διακζτουν εν ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με βάςθ το πρότυπο ISO 

ΝΑΛ 
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9001:2015 ι ιςοδφναμο ι άλλο Φορζα 
Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι 
ιςότιμο οργανιςμό. Το πεδίο εφαρμογισ τθσ 
πιςτοποίθςθσ κα πρζπει να αφορά ……. 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 
διακζτουν εν ιςχφ πιςτοποιθμζνο ςφςτθμα 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ με βάςθ το πρότυπο ISO 
27001:2013 ι ιςοδφναμο ι άλλο Φορζα 
Ριςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι 
ιςότιμο οργανιςμό. 

ΝΑΛ 

  

 

 

 

 


